Prefeitura Municiﬁéinave“i?io Branco — Acre

Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de Licitagdes
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N.° 053/2021 - CPL

OBJETO: Constitui objeto do presente PREGAO ELETRONICO o registro de pregos para Contratagdo de empresa especializada na
prestacdo do servigo de Plataforma PABX IP em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC com Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel
NACIONAL ILIMITADO, bem como o acesso a plataforma em nuvem via link Internet dedicado, com os servigos de instalacéo,
configuragdo, suporte, manutengdo e treinamento, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, com vistas a atender as

necessidades e interesses da Prefeitura Municipal de Rio Branco, conforme especificagdes contidas no Termo de referéncia em Anexo | do

Edital.

ANEXOS:
| - Termo de Referéncia;
11 - Modelo de Proposta Comercial;
111 - Modelo de Declaragdo de Elaboracéo Independente de Propostas.
V - Minuta da Ata de Registro de Precos;
IV-A - Encarte | a Ata de Registro de Pregos;
V — Minuta do Contrato
VI - Modelo de Declaragéo que cumpre os requisitos do Edital;
VIl — Modelo de Declaracéo de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
V11 — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos e Cumprimento do XXXIII do art. 7°da Constituigdo Federal;
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PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS
Tipo de Licitacdo: Menor Preco Por item
Data e horario de inicio de recebimento das propostas: 04/11/2021 as 08:00hrs.
Data e horério para o término do recebimento das propostas: 18/11/2021 as 10:30hrs.
Data e horério da abertura da Sessdo Publica: 18/11/2021 as 10:30hrs.
Data e horério da Sala de Disputa: 18/11/2021 as 10:45hrs.
O horério indicado neste Edital é o de Brasilia/DF:
Endereco Eletronico do portal da licitacdo: www.licitacoes-e.com.br
PROCESSO 207
ADMINISTRATIVO:
ORGAO CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo —
SEGATI
LICITACAO-E N° 904797
MODALIDADE: PREGAO
FORMA: ELETRONICA
) [x] SIM
SRP: [ INAO
[x] MENOR PRECO POR ITEM
TIPO: [ ]MENOR PRECO POR LOTE
[ ] MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO
MODO DE DISPUTA: [x] ABERTO
VALOR DE CARATER | [x] SIM
SIGILOSO: [ 1NAO
INTERVALO MINIMO DE
DIFERENCA ENTRE OS TEMPO MINIMO DE LANCES: 05 segundos
LANCES (DISPUTA
ABERTA): INTERVALO MINIMO DE DIFERENCA DE VALORES: R$
0,01

A Prefeitura Municipal de Rio Branco, por intermédio da Comissdo Permanente de Licitagdo 01 - CPL
01, e sua Pregoeira designada pelo Decreto n°. 663, de 10 de marco de 2021, publicado no Diério Oficial
do Estado n°. 12.999 de 12 de margo de 2021, c/c Decreto n°. 866, de 22 de abril de 2021, publicado no
Diéario Oficial do Estado n° 13.028 de 23 de abril de 2021, torna publico, aos interessados que na data,
horario e local acima indicado fara realizar licitagho na modalidade de PREGAO na forma
ELETRONICA.

DA FUNDAMENTACAO LEGAL - O procedimento licitatorio obedecera, integralmente, Lei Federal
10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto Municipal N° 769 de
07/11/2005, Decreto Municipal N° 1.033/2014, Lei Complementar 123/06, Lei Complementar 139/11,
Decreto do Municipal n° 717, de 20 de julho de 2015, Decreto Municipal n°® 1.127/2014, Lei
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Complementar 123/06, Lei Complementar 139/11, e demais legislacdo correlata, aplicando-se
subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n® 8.666/93, com suas alteracdes e demais exigéncias
deste Edital, e ainda, Lei n° 8.078/90 Codigo de Defesa do Consumidor, alteragdes superveniente e
demais exigéncias deste Edital.
O pregao serd realizado pela Pregoeiro (a) Raquel Lopes Gama Cunha, tendo como equipe de apoio
um minimo de 2 (dois) servidores, escolhidos entre os seguintes: Lourdes Caroline Bezerra de Queiroz,
Selma Sales de Mesquita, Jéssica Dantas Benvindo e Kézia Honorato da Silva Moraes.
Na auséncia ou impedimento do(a) pregoeiro(a) ou equipe de apoio indicado neste item, poderdo atuar
outros servidores oficialmente capacitados e designados pela Administrag&o.

DAS DEFINICOES PARA EFEITO DESTE EDITAL
Orgao promotor da licitagdo: Coordenadoria de Licitacdes.
Orgao solicitante da licitagdo: Orgédo indicado no subitem 1.1 deste Edital.

1. DO ORGAO QUE AUTORIZA ESTA LICITACAO

1.1 Esta licitagdo foi regularmente autorizada pela Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e
Tecnologia da Informacéo — SEGATI, conforme consta no processo administrativo N.° 207/2021 - CPL

2. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente PREGAO ELETRONICO o Registro de Precos para Contratacdo de
empresa especializada na prestacdo do servico de Plataforma PABX IP em Nuvem, incluindo os
recursos de acesso ao STFC com Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Moével NACIONAL ILIMITADO, bem
como 0 acesso a plataforma em nuvem via link Internet dedicado, com os servigos de instalacéo,
configuracdo, suporte, manutencdo e treinamento, conforme especifica¢des constantes neste Termo de
Referéncia, com vistas a atender as necessidades e interesses da Prefeitura Municipal de Rio Branco do
Municipio de Rio Branco — Acre, conforme os quantitativos e especificagcbes contidas no Termo de
referéncia em Anexo | do Edital.

3. DAPARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1. Para participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados devem preencher os seguintes
requisitos:

a) Credenciamento junto ao provedor Banco do Brasil S/A no endereco eletrénico www.licitacoes-
e.com.br;
b) Informacdes sobre o assunto serdo prestadas pelas Agéncias do Banco do Brasil S/A.

3.2.  Né&o havendo expediente na data marcada, a reunido sera realizada no primeiro dia Util
subsequente, a mesma hora e local, salvo por motivo de forca maior, ou qualquer outro fator ou fato
imprevisivel.
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3.3. O Licitante que pretender obter esclarecimentos sobre este Edital e seus Anexos devera solicita-
los por escrito, por meio de carta, telegrama ou E-mail, ou enviados ao endereco abaixo, até dois dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica. No caso de auséncia da solicitagdo pressupde-
se que 0s elementos constantes deste ato convocatério sdo suficientes claros e precisos, ndo cabendo,
portanto, posteriormente, qualquer reclamacdo. Solicitar consultas para o seguinte endereco: Rua
Alvorada, 411 - 2° piso — Bosque — CEP: 69.900-631, Rio Branco — Acre - E-mail:
cpl@riobranco.ac.gov.br

4. DO CREDENCIAMENTO E REPRESENTAGAO

4.1 O LICITANTE devera efetuar seu credenciamento junto ao 6rgdo provedor — Banco do Brasil S/A,
observando as informacdes constantes do portal www.licitacoes-e.com.br, e estar apto a encaminhar
propostas e formular lances, por meio eletrénico, até o momento de abertura da sessdo publica.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade integral do credenciado e
a presuncdo de sua capacidade operacional para realizar as transagdes inerentes a0 PREGAO
ELETRONICO.

4.3 O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no Portal de Licitagdes do Banco do Brasil S/IA —
LicitacOes-e, enderego eletronico: www.licitacoes-e.com.br.

4.4 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Coordenadoria de LicitacGes, promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. DAS PESSOAS IMPEDIDAS DE PARTICIPAR DA LICITACAO
5.1. N&o poderdo participar desta licitacéo os interessados:

a) Esteja sob decretagdo de faléncia, dissolucéo ou liquidag&o;

b)  Que tenham tido o direito de participar de licita¢cbes suspenso com o ente ou entidade licitante da
Administracdo Municipal,

c) Tenha sido declarada inidénea por qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica
Municipal, Estadual e Federal;

d) Integre ou tenha como sécio, dirigente ou responsavel técnico, servidor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacéo;

e)  Contenha no seu CONTRATO ou estatuto social finalidade ou objetivo incompativel com o objeto
deste PREGAO;

f)  Sejaempresa ou instituicdo vinculada ao Municipio de Rio Branco — Acre.
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g) Constar no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria  Geral da Unidlo - CGU, constante no portal da internet
www.portaltransparencia.gov.br/ceis.
h)  Constar no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria Geral da
Unido - CGU, constante no portal da internet www.portaltransparencia.gov.br/cnep.
i)  Constar no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF como impedidas ou
suspensas, constante no portal da internet https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-
web/public/pages/consultas/consultarRestricao ContratarAdministracaoPublicas.jsf
j)  Constar no Cadastro Nacional de Condenacbes Civis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justi¢a, constante no portal da internet
https://www.cnj.jus.br/improbidade_ adm/consultar_requerido.php
k) Cadastro de Empresas Inidoneas do Tribunal de Contas da Unido, acessivel em:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS

6. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. No periodo mencionado no portal www.licitacoes-e.com.br, cada LICITANTE credenciado devera
enviar por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento dos
documentos necessarios a Habilitagdo conforme item 11 do Edital e da Proposta de Precos, com a
descri¢do do servigo ofertado e o respectivo preco, a partir da data de liberagdo do presente Edital no
sitio www.licitacoes-e.com.br, até o horario limite de inicio da sessdo publica, indicado em seu
predmbulo, exclusivamente por meio eletronico. Os LICITANTES poderdo cotar um ou mais ITENS
descritos no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA deste EDITAL e no sistema cotar sempre
pelo valor global do item, sendo esse o valor considerando para efeito de lances.

6.2. O LICITANTE devera obrigatoriamente enviar pelo sistema www.licitacoes-e.com.br, juntamente
com os Documentos de Habilitacdo, a Declaracdo de Elaboracéo Independente de Proposta — Anexo
1V, Declaragdo que Cumpre os Requisitos do Edital — Anexo 111 e os demais documentos exigidos
no item 11.

6.3. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, observado o
disposto no item 6.1, ndo havera ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrera somente apos 0s
procedimentos de que se trata o item 6.15.

6.4. A LICITANTE sera inteiramente responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo e reconhecendo como firmes e verdadeiras sua documentacao,
suas propostas e subsequentes lances, devendo manifestar, em campo proéprio do sistema eletronico, que
cumpre plenamente os requisitos da habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do Instrumento Convocatério.

6.5. O(s) preco(s) proposto(s) deverdo computar todos 0s custos necessarios para a execucdo dos
servicos, objeto deste Edital, todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, comerciais e
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, e que
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influenciam na formacéo dos precos da proposta, deverdo ser registrados, selecionando o item de seu
interesse, e informando o valor unitario e o valor total.

6.6. N&o serdo consideradas propostas com oferta de vantagem néo prevista neste Edital.

6.7. A proposta devera ser formulada e enviada juntamente com os documentos de habilitagdo por meio
do Sistema eletrdnico, considerando as especificagdes do objeto contidas no Edital e seus anexos, de
forma clara e precisa, bem como o prazo de garantia do objeto, para que seja realizada a aceitago,
utilizando para fins de detalhamento, o anexo disponibilizado pelo sistema eletronico, haja vista que as
descricBes apresentadas no sistema encontram-se resumidas e, portanto, possuem natureza meramente
ilustrativa.

6.8.Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente
cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou
a qualquer titulo, devendo os servigos serem executados sem 6nus adicional.

6.9.Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

6.10. Incumbird, ainda, ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

6.11. A Licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus Anexos, e em caso de
divergéncia existente entre as especificacOes deste objeto descritas no Portal de Licitacbes do Banco do
Brasil S/A — LicitacBes-e e as especifica¢des constantes no Anexo | — Termo de Referéncia desde Edital,
prevalecerdo as ultimas.

6.12. Na Proposta — Planilha de Precos, deverdo constar, pelo menos, as seguintes condices,
conforme modelo constante do ANEXO Il (PLANILHA DE PRECOS), com a descricdo dos valores
unitarios e global do objeto licitado.

a) A Proposta de Precos devera ser emitida em papel timbrado que identifique o LICITANTE, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada por seu representante legal ou procurador, com
indicacdo de ndmero da cédula de identidade, do respectivo érgdo emissor, nimero do CPF e o cargo
por ele ocupado na entidade LICITANTE, incluindo as seguintes informacfes: nome e enderego
completos, nimero do CNPJ, nimeros de telefone e de fax, e endereco eletrénico (e-mail) do
LICITANTE.

b) Valores expressos, obrigatoriamente, em real;

c) Apresentar valor unitario e total de cada item, de acordo com os precos praticados no mercado,
conforme estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n° 8.666/93, em algarismo e por extenso
(total), expresso em moeda corrente nacional (R$), com no méximo 02 (duas) casas decimais,
considerando as quantidades constantes no Termo de Referéncia — Anexo | desde Edital;
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d) Havendo divergéncia entre o valor unitério e total prevalecera o unitario, e entre 0 expresso em
algarismo e por extenso, o ultimo;
e) Enderego, telefone/fac-simile, CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da conta corrente e praca de
pagamento, assim como endereco eletrdnico;
f) Validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura do Pregéo;
g) Discriminacdo detalhada do servigo, conforme especificacdo prevista no Anexo | — Termo de
Referéncia, ressaltando-se que sera desclassificado aquele que, seja qual for o motivo, venha a
apresentar proposta que ndo atendam as exigéncias editalicias.

6.13. Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o contelido da proposta apresentada e analisada pelo
Pregoeiro(a), seja com relagdo a prazo e especificacdes dos servigos ofertados ou qualquer condigédo que
importe modificacdo dos seus termos originais ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar
evidentes erros formais.

6.14. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do licitante, das condicGes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6.15. O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas enviadas, antes da abertura da fase de lances,
desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos no Edital, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis, ou ndo
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.15.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

6.15.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagdo.

6.16. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.17. Os documentos que compBem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio
de lances.

7. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

7.1. No dia e hora indicados no preambulo deste EDITAL, o Pregoeiro abrira a sessdo publica, com a
divulgacdo das propostas recebidas, as quais deverdo estar em consonancia com as especificagfes e
condicdes detalhadas no TERMO DE REFERENCIA ANEXO | deste EDITAL.

7.1.1. Cada ITEM licitado sera processado e julgado separadamente.

7.1.2. E dever dos LICITANTES acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessdo
publica do PREGAO ELETRONICO, sendo responsaveis pelos prejuizos decorrentes da perda de
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negécios pela inobservancia das mensagens emitidas pelo sistema ou pelo Pregoeiro, ou ainda em razdo
de desconexéo.

7.1.3. E vedada a identificacdo dos LICITANTES, de qualquer modo, até a conclusio da fase de
lances, sob pena de desclassificacdo das propostas.

7.2. O Pregoeiro podera suspender, cancelar ou reabrir a sessdo publica a qualquer momento.

7.3. Sera considerada aceitavel a proposta que:

. Atender aos termos deste EDITAL e de seus ANEXOS.

1. Contiver preco compativel com os praticados no mercado, com os custos estimados para a
execuc¢do do objeto e com as disponibilidades orgamentarias do érgéao indicado no subitem 1.1.

7.3.1. Constatada a existéncia de proposta(s) manifestamente inexequivel(eis), esta(s) sera(ao)
desclassificada(s) pelo Pregoeiro, ficando o(s) respectivo(s) LICITANTE(s) impedido(s) de participar
da etapa de lances.

7.3.2. Serdo consideradas inexequiveis as propostas que contenham precgos cuja viabilidade ndo seja
demonstrada pelo LICITANTE.

7.4. DA CONFORMIDADE DA PROPOSTA - O Pregoeiro efetuara a analise da conformidade da
proposta, verificando se 0s servicos cotados estdo adequados as especificacdes contidas neste Edital.
7.4.1. O Pregoeiro desclassificara a proposta que nao estiver em conformidade com as especificacdes
exigidas neste Edital ou com valores que contenham erro material e classificard as propostas que
participardo da fase de lances.

7.4.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.4.3. As propostas contendo a descri¢do do objeto, valor e eventuais anexos estardo disponiveis no
sitio www.licitacoes-e.com.br.

7.4.4. Seréa disponibilizado campo préprio no sistema para a troca de mensagens entre o Pregoeiro e as
licitantes participantes (“chat”), quando convocadas pelo pregoeiro.

75. DA ABERTURA DA SESSAO - A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo piblica,
por meio de sistema eletrdnico (comunicacdo pela Internet), dirigida por um Pregoeiro, quando os
LICITANTES deverdo encaminhar, por meio do provedor eletrbnico, lances sucessivos e decrescentes,
observadas as regras estabelecidas no EDITAL e em seus ANEXOS.

7.6. DA FORMULAGCAO DOS LANCES - Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderéo
registrar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.6.1. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da
sessdo e as regras de aceitagdo dos mesmaos.

7.6.2. O LICITANTE podera oferecer qualquer lance, desde que inferior ao Gltimo por ele ofertado,
ainda que superior ao menor registrado no sistema.

7.6.3. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
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7.6.4. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.
7.6.5. Para efeito de classificacdo das propostas, sera considerado o menor valor resultante em cada
item.
7.6.6. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.
7.6.7. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances serd de dois minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se
tratar de lances intermediérios.
7.6.8. Caso ndo haja novos lances, a sessao publica sera encerrada automaticamente.
7.6.9. Podera haver reinicio da etapa de envio de lances, mediante justificativa, quando a sesséo publica
foi encerrada sem as prorrogagdes automaticas pelo sistema, em prol da consecucéo do melhor prego.
7.6.10. Se incorreta a proposta, a mesma sera desclassificada e se passara a analise da proposta seguinte.
7.6.11. Caso ndo ocorra lances, devera ser verificado o valor estimado e a especificacdo técnica prevista
no edital.
7.6.12. N&o sera aceito e adjudicado item ou lote cujo prego unitario seja superior ao estimado para a
contratag&o;

7.7. DA DESCONEXAO - No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, 0
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, para sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.7.1. Na hipétese de desconexdo do Pregoeiro, por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
publica serd suspensa, sendo reiniciada somente apds comunicacdo expressa aos participantes, no
endereco eletronico utilizado para divulgacéo.

7.7.2. Caso haja desconexdo do Pregoeiro, na etapa de lances, mas o sistema permanecer acessivel aos
LICITANTES, os atos até entdo praticados serdo considerados validos, quando possivel a retomada do
certame pelo Pregoeiro.

7.8. Durante a sessdo publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, sendo vedada a identificacdo do ofertante do lance.

7.9. Lances considerados inexequiveis serdo excluidos do sistema pelo Pregoeiro, que alertara os
LICITANTES quanto a necessidade de cumprimento das obrigacGes previstas no EDITAL e em seus
ANEXOS e a possibilidade de aplicacdo de sangdes administrativas, conforme disposto neste Edital.

7.10. DO DIREITO DE PREFERENCIA - APLICACAO DA LEI COMPLEMENTAR
123/2006 — e suas alteragdes, ap6s a etapa de envio de lances havera a aplicagdo dos critérios de
desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
seguido da aplicacdo do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n® 8.666, de 1993, se ndo houver
licitante que atenda a primeira hipétese.

7.10.1. Nao havendo envio de lances apds o inicio da fase competitiva, remanescendo somente as
propostas iniciais, os critérios de desempate serdo aplicados da seguinte forma: observancia dos critérios
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de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
seguido da aplicacdo do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver
licitante que atenda a primeira hipétese;
7.10.2. E persistindo o empate, havera sorteio pelo sistema eletrbnico dentre as propostas empatadas.
Isso porque ndo ha ordem de classificagdo das propostas, haja vista que estas podem ser retiradas ou
substituidas até o momento de abertura da sessdo publica.
7.10.3. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos ap6s a solicitagdo do Pregoeiro, apresentar nova proposta inferior aquela considerada
vencedora do certame, situagdo em que, aceita a proposta e atendidas as exigéncias habilitatorias, sera
adjudicado em seu favor o objeto deste PREGAO ELETRONICO.
7.10.4. Na hipétese de a microempresa ou empresa de pequeno porte mencionada na alinea anterior
recusar-se a oferecer proposta inferior, ter sua proposta desclassificada ou ser considerada inabilitada,
serdo convocadas as microempresas ou empresas de pequeno porte remanescentes que porventura se
enquadrem na condicdo prevista no caput deste subitem, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito.
7.10.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido no caput, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.10.6. O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento do LICITANTE na
categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte.
7.10.7. Esgotadas todas as microempresas ou empresas de pequeno porte enquadradas na condigdo do
caput, sem que tenha havido contratagdo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame uma vez aceita a proposta e atendidas as exigéncias habilitatérias.

7.11. DA NEGOCIACAO - Apds 0 encerramento da etapa de lances da sess&o plblica, o Pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condic@es diferentes daquelas previstas neste Edital.

7.11.1. A negociacéo serd realizada, exclusivamente, por meio do sistema e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes;

7.11.2. Ao licitante é assegurado o prazo de 5 (cinco) minutos para aceitacdo da contraproposta, sob
pena de desclassificagdo se extrapolar este limite de tempo, quando sua proposta estiver acima do
estimado, podendo este prazo ser prorrogado pelo Pregoeiro e registrado em ata.

7.12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA - Apos o envio dos documentos relacionados junto
com a PROPOSTA — PLANILHA DE PRECOS, o Pregoeiro decidira sobre a aceitacdo da proposta
final verificando se o servico cotado estd adequado as especificacbes contidas neste Edital.

7.12.1. O Pregoeiro desclassificara a proposta em desacordo com as especificacdes exigidas neste
Edital ou com valores que contenham erro material e classificara as propostas que participardo da fase
de lances.

7.12.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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7.12.3. As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo disponiveis no
sitio www.licitacoes-e.com.br.

7.12.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e 0s
licitantes, ap0s a fase de lances.

7.13. Cumpridas as etapas anteriores e aceita a proposta, o Pregoeiro verificara, no sistema, a
habilitacdo da Licitante conforme disposi¢des contidas no presente Edital.

7.14. Caso a Licitante ndo atenda aos requisitos da Habilitacdo, serd observado o seguinte
procedimento:

7.14.1. Se a proposta classificada pertence a uma microempresa ou EPP, e desde que s6 exista
irregularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para regularizacao, e a
declarada vencedora do objeto. Iniciando-se a contagem do prazo a partir deste momento, podendo ser
prorrogado por igual periodo a critério da administracao publica, desde que requerido tempestivamente
pelo licitante. Caso o licitante ndo regularize sua situacéao fiscal, o Pregoeiro consultara a documentagao
do Licitante da proposta classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente, até que uma oferta e
seu autor atendam, integralmente, aos requisitos de Habilitagdo contidos no Edital, sendo, entéo, o
Licitante habilitado declarado vencedor. Nas demais causas de inabilitacdo serd chamado o licitante
seguinte na ordem de classificagéo.

7.14.2.  Se a proposta classificada ndo pertencer a microempresa ou EPP, o Pregoeiro convocara o
licitante da proposta classificada em segundo lugar, negociara o prego e em seguida procedera ao exame
da habilitacdo, e assim sucessivamente, até que uma oferta e seu autor atendam, integralmente, aos
requisitos de Habilitagdo contidos no Edital, sendo, entdo, o Licitante habilitado, declarado vencedor.

7.15. Se a Proposta ndo for aceitdvel ou se a Licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinara a Proposta e documentagdes subsequentes e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuragdo de uma Proposta e documentacdo habilitatoria que atenda ao Edital, sendo
a respectiva Licitante declarada vencedora e a ele adjudicado o objeto do certame.

7.16. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades estabelecidas neste Edital.

7.17. Na fase de aceitacdo o pregoeiro podera solicitar aos licitantes, o envio da proposta atualizada e,
se necessario, 0s documentos complementares, por Item inclusive, relativamente ao Gltimo lance
ofertado ap6s negociacdo, podendo também solicitar apenas do licitante cuja proposta esteja em
primeiro lugar.

7.18. Atendidas as especificacbes do Edital, estando habilitada a Licitante e tendo sido aceito o menor
preco apurado, o Pregoeiro declarara a(s) empresa(s) como vencedora(s) do(s) respectivo(s) ltem(s) ou
lote(s).

7.19. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessao publica do Pregdo constardo de ata divulgada no Sistema eletrénico, sem prejuizo das
demais formas de publicidade prevista na legislacdo pertinente.
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7.20. DA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA

7.20.1. Ap6s o encerramento da fase competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado, conforme disposto no art. 10, Paragrafo Unico, do Decreto
Municipal n® 717/2015,

7.20.1.1.A apresentacdo de novas propostas na forma prevista no subitem acima ndo prejudicara o
resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

8. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

8.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados, conforme previsto NOS incisos XX e XXI do Art. 4° da Lei Federal n° 10.520/2002.

8.2.  Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

9. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

9.1.  Os servigos deverdo ser executados no local e nos prazos e condic¢des indicados no Anexo | —
Termo de Referéncia.

10. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. Seréa de conformidade com as condi¢des indicadas no Anexo | — Termo de Referéncia.
11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. O Registro de Precos sera formalizado por intermédio da Ata de Registro de Pregos, de acordo
com a minuta anexa a este Edital — na forma do Anexo 1V e nas condigdes previstas neste Edital.

11.2. A Ata de Registro de Precos resultante deste certame tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir
da data da sua assinatura, nao admitindo prorrogacdo para além deste prazo conforme art. 12 do Decreto
Municipal n® 717/2015.

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

12.1. Para habilitarem-se nesta Licitacdo, o Licitante devera cumprir todas as exigéncias deste item 12,
salvo aquele que apresente o Certificado de Registro Cadastral da Coordenadoria de LicitagcGes do
Municipio de Rio Branco, que serd dispensado da apresentacdo dos documentos relacionados nos
subitens: 12.4.1 a0 12.4.2, desde que os prazos de validade dos documentos estejam vigentes.

12
Rua Alvorada, 411 — Bairro: Bosque - CEP: 69.900-631 — Telefone: (068**) 3211-2220/ 3211-2218

10050 / CISI - 24/10/2022 as 15:48:48.
Documento N°: 5045348-1176 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=5045348-1176

Autenticado com senha por FRANCISCO MARCOS COLANTONIO - ANALISTA DESENV ECON SOCIAL L

SEPLAGCAP202239492A



Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de Licitagdes
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
12.2. Caso os documentos exigidos para habilitacdo ndo estejam contemplados no Certificado de
Registro Cadastral do Departamento de Licitagbes do Municipio de Rio Branco, deverdo ser
apresentados no sistema eletronico juntamente com o Certificado de Registro Cadastral.

12.3. Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos no sistema, deverdo ser apresentados em
original ou por copia autenticada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da solicitagdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico, podendo ser prorrogado, desde que devidamente justificada e sua
aceitabilidade e reconhecida pelo Pregoeiro.

12.4. Para fins de habilitacdo, os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos:

12.4.1. Relativamente a situacéo juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado dos documentos de elei¢do de
seus administradores;

c) Decreto de autorizacdo, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de investidura ou
nomeacdo da diretoria em exercicio.

12.4.2. Relativamente a regularidade fiscal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ-MF);
b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte Municipal relativo ao domicilio ou sede do licitante;
c) Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, comprovando a regularidade com a Fazenda Federal;

d) Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Estado relativo ao
domicilio ou sede do Licitante, relativa a tributos estaduais, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual, comprovando a regularidade para com a Fazenda Estadual,

e) Certiddo Negativa de Débito — CND, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo
Municipio relativo ao domicilio ou sede do Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual, comprovando a regularidade para com a Fazenda Municipal;

f) Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS — CRS, emitido pela Caixa Econémica Federal —
CEF, comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

g) Certiddo Negativa de Débito — CND, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, comprovando a
regularidade perante a Seguridade Social;

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo” Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.” (NR).

12.4.3. Relativamente a situacdo econdmico-financeira:
a) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial/Extrajudicial expedida pelo Distribuidor da
Sede do licitante;
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b) O dltimo exercicio social, para os Balango Registrados na Junta Comercial, obedecerd ao previsto
no art. 1.078 do Cddigo Civil (30 de abril do ano seguinte) e para o Sistema PUblico de Escrituracao
Digital — SPED, obedecera ao previsto no art. 5° da Instrugdo Normativa RFB n° 2.003, de 18 de
janeiro de 2021 (até o ultimo dia util do més de maio do ano seguinte).
b.1) O dltimo exercicio social, para os Balango Registrados na Junta Comercial, obedecera ao previsto
no art. 1.078 do Codigo Civil (30 de abril do ano seguinte) e para o Sistema Puablico de Escrituragao
Digital — SPED, obedecera ao previsto na Instrugdo Normativa n® 1.594/15 (até o Gltimo dia atil do
més de maio do ano seguinte).

12.4.4. Qualificagédo Técnica

a) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m) que o Licitante forneceu ou fornece servigos da mesma natureza ou similares
ao da presente Licitagdo. O(s) documento(s) devera(do) conter o nome, o endereco e o telefone de
contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio que permita ao 6rgdo promotor da licitagdo manter
contato com a(s) empresa(s) atestante(s). Podendo ser exigido em diligéncia da proposta melhor
classificada, que apresente cdpia autenticada do contrato de prestagdo de servigo ou da(s) respectiva(s)
nota(s) fiscal(is), que deram origem ao Atestado. Se o atestado for emitido por pessoa juridica de direito
privado, devera constar o reconhecimento de firma passada em cart6rio do titular da empresa que firmou
a declaragéo.

b) Para a comprovacdo de Qualificagdo Técnica, deverdo ser apresentados os documentos como
seguem:

C) Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecido (s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, que comprovem desempenho pela licitante de servi¢o (s) compativel (is) em caracteristicas,
guantidades e prazos conforme o objeto da licitag&o.

d) Extrato do Contrato de Concessdo ou do Termo de Autorizacdo ou de documento(s)
equivalente(s) na forma da Lei, de Autorizagdo e/ou concessdo da ANATEL para o Servigo de
Comunicacdo Multimidia (SCM) e para o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC).

12.4.5. Demais declaragdes a serem enviadas via sistema:

12.4.5.1. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal através da
Declaracdo assinada pelo representante legal da empresa, observado de que esta cumprindo o disposto
no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal e na forma da Lei n° 9.854, de 27/10/99, bem
como a Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo, na forma do § 2° do
artigo 32 da Lei n°. 8.666/93, conforme modelo constante no Anexo VIl do Edital.

12.4.6. O licitante quando for microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP para se
habilitar aos beneficios da Lei Complementar n°. 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°.
139/2011, deve apresentar sob sua inteira responsabilidade, declaracdo de que sua empresa esta
classificada nesse segmento, por ocasido de seu credenciamento, em face do critério dindmico de
afericdo, conforme modelo constante no Anexo VII do Edital

12.4.7. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.
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12.4.8. As certiddes apresentadas com prazo de validade expirado acarretardo a inabilitacdo do
Licitante. As certiddes que ndo possuirem prazo de validade somente serdo aceitas se as datas de
emissdo ndo excederem a 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data prevista para a entrega e abertura
dos envelopes.
12.4.9. Sob pena de Inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em
nome da licitante e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e enderego respectivo, observando-se
que:
a) Sealicitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou.
b) Se alicitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;
c) Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

12.4.10. O licitante ja regularmente cadastrado e habilitado parcialmente no Coordenadoria de
Licitagbes do Municipio de Rio Branco, ficara dispensado de apresentar os documentos relacionados a
Habilitacdo Juridica e Regularidade Fiscal.

12.4.11. Os documentos de habilitacdo, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser
apresentados em original, ou por copia autenticada em cartério competente, ou por servidor habilitado
do Departamento de Licitacdes mediante a apresentacdo dos originais, ou cdpia da publicacdo em 6rgdo
da imprensa oficial.

12.5. Qs originais ou as cépias autenticadas dos documentos de habilitacdo e da proposta de
precos devem ser apresentados no protocolo na Coordenadoria de LicitacGes ou enviados via
SEDEX para 0 endereco: Rua Alvorada, n® 411 2° Piso — Bairro: Bosque, Rio Branco-Acre CEP:
69.900-631. junto com a proposta vencedora, no prazo de até 5 (cinco) dias, contados a partir da

solicitacdo da Pregoeira, podendo ser prorrogado, desde que devidamente justificada a sua
aceitabilidade e reconhecida pela Pregoeira.

12.6. Serd inabilitado o licitante que deixar de apresentar no prazo exigido, qualquer documento
solicitado, ou apresentd-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital, sem prejuizo das san¢des
previstas neste EDITAL, sendo facultado ao 6rgdo promotor da licitagdo convocar os Licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do Contrato, ou ao 6rgédo solicitante da
licitacdo para revogar a Licitacao.

12.6.1. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o Licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara, na ordem sucessiva de classificacdo, a(s) proposta(s)
do(s) lance subsequente(s), verificando sua aceitabilidade e, se for o caso, procedendo a sua habilitac&o.
12.6.2. Caso o Licitante que ofertou a melhor proposta seja habilitado, sera declarado vencedor.

13. DA IMPUGNAGAO E ESCLARECIMENTO DO ATO CONVOCATORIO

13.1. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar o edital de licitagdo por irregularidade na
aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o pedido até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura dos envelopes de habilitacao.
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13.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatdrio deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletr6nico via internet, no enderecgo indicado no edital.

13.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo Orgdo Solicitante, decidir sobre a peti¢io no prazo de até 1
(um) dia atil antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitagdo, sem prejuizo da
faculdade prevista no § 1° do art. 113 da Lei 8.666/1993.

13.1  Acolhido o pedido de impugnacdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizagdo do certame.

13.2 O(a) Pregoeiro(a) se pronunciard exclusivamente pelo Sistema Eletronico (LICITACOES-E),
ficando todos os licitantes obrigados a acessa-los para obtencdo das informagdes prestadas pelo(a)
Pregoeiro (a).

13.3 A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo, todavia, quando o pregoeiro conceder efeito
suspensivo a ela devera motivar nos autos do processo de licitagao.

13.4 As impugnacbes e solicitagbes de esclarecimentos devem ser apresentados/enviados ao
Pregoeiro(a), por meio eletrdnico via internet, no e-mail cpl@riobranco.ac.gov.br, OU entregues e
protocolizados na Coordenadoria de Licitagdes do Municipio de Rio Branco, situada na Rua Alvorada,
n° 411, 2° Piso — Bairro: Bosque, CEP: 69.900-631, Rio Branco — Acre, no horério das 08:00 as 12:00 e
das 14:00 as 17:00 (horério local), ou das 10:00 as 14:00 e das 16:00 as 19:00 (horéario de Brasilia)

14. DOS RECURSOS

14.1. Encerrada a fase de lances e declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte)
minutos para qualquer Licitante, manifestar sua intencdo de recorrer de forma motivada e em
campo préprio do sistema.

14.2. Intencdo motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente, o fato e o direito que a
licitante deseja ser revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a decisdo.

14.3. Considerando o conteldo da intencdo da licitante, caberd ao Pregoeiro aceitar ou rejeitar de
imediato, ou seja, proceder ao juizo de admissibilidade do mesmo, na prépria sessdo, sendo 0s motivos
da decisdo informados na ata da sessdo;

14.4. Constatada pelo Pregoeiro a admissibilidade da intencdo do recurso, serd concedido ao
recorrente 0 prazo de 3 (trés) dias uteis, para apresentar as razdes de recurso, que deverd ser
encaminhada para o e-mail cpl@riobranco.ac.gov.br, devidamente reconhecida firma passada em
cartorio do titular da empresa ou procurador com poderes especificos.

16
Rua Alvorada, 411 — Bairro: Bosque - CEP: 69.900-631 — Telefone: (068**) 3211-2220/ 3211-2218

10050 / CISI - 24/10/2022 as 15:48:48.
Documento N°: 5045348-1176 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=5045348-1176

Autenticado com senha por FRANCISCO MARCOS COLANTONIO - ANALISTA DESENV ECON SOCIAL L

SEPLAGCAP202239492A



Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de Licitagdes
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
14.4.1. Os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem as contrarrazdes em
igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente independentemente de intimagao,
sendo-lhes assegurada vista imediata, onde 0s Recursos apresentados serdo adicionados no sistema.

14.5. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do Licitante quanto a intengdo de recorrer, no
prazo fixado pelo Pregoeiro, importara na preclusdo desse direito.

14.6. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.7. Intencdo motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente, o fato e o direito que o
licitante deseja ser revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a decisdo.

14.8. Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

14.9. Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra suas decisdes,
encaminhando a autoridade competente do 6rgdo promotor da licitagdo, quando mantiver sua deciséo,
para que a mesma venha a decidir o recurso.

14.10. A sessdo publica do Pregao Eletronico somente sera concluida depois de declarado o vencedor
do certame e encerrado o0 prazo para manifestacdo de intencdo de interposicdo de recurso, cabendo aos
LICITANTES permanecerem conectados ao sistema até o final desta etapa.

14.11. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes
relativas a sessdo publica do Pregdo Eletronico constardo de ata divulgada no sistema eletrnico, sem
prejuizo dos demais meios de publicidade existentes.

15. DAS SANCOES

15.1. Em caso de ndo cumprimento total ou parcial do objeto especificado, além de adverténcias
cumulativas e outras penalidades, a Contratada podera ser obrigada a pagar 0s seguintes percentuais:
I. 0,33 % (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, do segundo dia até o trigésimo dia de
atraso, sobre o valor da parcela do objeto ndo realizada;

Il. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor da parcela
do objeto ndo realizada observada o disposto no § 5°, a partir do trigésimo primeiro dia;

IIl. 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela do objeto em atraso, no primeiro dia de
atraso, por descumprimento do prazo de entrega do objeto em conformidade com o edital,
cumulativamente a aplicacdo do disposto nos incisos I e I1;

IV. 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da
proposta do licitante, por ilicitos administrativos no decorrer do certame;

15.2. Multas e juros serdo descontados dos pagamentos devidos pela Contratante, mediante
cumprimento das formalidades exigidas.
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15.3. A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias previstas
nos arts. 77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666/93, neste instrumento e na Legislagdo Brasileira;

15.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

16. DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGO

16.1. Homologada a licitagdo, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis da adjudicacéo, sera formalizada a
Ata de Registro de Pregos, documento vinculativo obrigacional, com caracteristicas de compromisso
para a futura contratacdo, com o fornecedor primeiro classificado e, se for o caso, com os demais
classificados que aceitar em executar o servico pelo preco do primeiro, obedecida a ordem de
classificacdo e os quantitativos propostos.

16.2. A Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informacdo — SEGATI,
convocara formalmente os fornecedores, no dia Util seguinte a publicagdo da homologacéao do certame
com antecedéncia de 3 (trés) dias Uteis, informando o local, data e hora para a reunido e assinatura da
Ata de Registro de Precos.

16.3. No ato da convocacao sera informado, também, o preco unitario que constara da Ata.

16.4. O prazo previsto no subitem 16.2 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando,
durante o seu transcurso, for solicitado pelo fornecedor convocado, desde que ocorra motivo justificado
e aceito pelo Orgéo.

16.5. No caso do fornecedor primeiro classificado, depois de convocado, ndo comparecer ou se
recusar a assinar a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das cominagdes a ele previstas neste Edital, a
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informacdo — SEGATI, registrard os
demais licitantes, na ordem de classificagdo, mantido o prego do primeiro classificado na licitacéo.

17. DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

17.1. Podera utilizar-se extraordinariamente da Ata de Registro de Precos durante a sua vigéncia,
qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo que ndo tenha participado do certame, mediante prévia
consulta a Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagio — SEGATI, desde que
devidamente comprovada a vantagem e, respeitadas no que couber, as condicbes e as regras
estabelecidas na Lei n°. 8.666/93, no Decreto Municipal n°. 717/2015, relativas a utilizacdo do Sistema
de Registro de Precos.

17.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢Bes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, independentemente dos quantitativos
registrados em Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacfes anteriormente assumidas.
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17.3. As aquisicOes ou as contratacGes adicionais de que trata este item ndo poderdo exceder, por
6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e para os 6rgdos participantes.

17.4. O quantitativo decorrente das adesfes a ata de registro de precos ndo poderd exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgado
gerenciador e para os érgaos participantes, independentemente do nimero de érgdos ndo participantes
que aderirem.

18. DO CONTROLE E DAS ALTERAGCOES DE PREGCOS

18.1. Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, os pregos registrados serdo fixos e
irreajustaveis, exceto nas hipéteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situacdo prevista na
alinea “d” do inciso II do art. 65 da Lei n. ° 8.666/93 ou de reducdo dos pregos praticados no mercado;

18.2. Mesmo comprovada a ocorréncia de situag@o prevista na alinea “d” do inciso II do art. 65 da Lei
n. ° 8.666/93, a Administracdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro
processo licitatério;

18.3. Comprovada a reducgdo dos precos praticados no mercado nas mesmas condicOes do registro, e,
definido o0 novo preco maximo a ser pago pela Administracdo, o Proponente registrado sera convocado
pela Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagdo — SEGATI para
alteracdo, por aditamento, do prego da Ata;

18.4. Realizagdo periddica de pesquisa de mercado para comprovacdo da vantajosidade, conforme
previsto no Art. 19° inciso X do decreto municipal n® 717/2015;

18.5. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos, inclusive
0 acréscimo de que trata o 1° do art. 65 da Lei Federal 8.666/1993, conforme determina o Decreto
Municipal n® 717/2015.

19. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS DO PROPONENTE

19.1. O Proponente tera o seu registro de precos cancelado na Ata, por intermédio de processo
administrativo especifico, assegurado o contraditério, e ampla defesa, a pedido, quando:

19.1.1. Comprovar a impossibilidade de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos
ou de forca maior;

19.1.2. O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcdo da elevacdo dos
precos de mercado dos insumos que compdem o custo do servigo.

19.1.3. Por iniciativa da Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagédo —
SEGATI, quando:

19.1.4. Ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado;
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19.1.5. Perder qualquer condicgdo de habilitagdo ou qualificagéo técnica exigida no processo licitatorio;
19.1.6. Por razdes de interesse publico, devidamente motivado e justificado;
19.1.7. N&o cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos;
19.1.8. Nao comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos decorrentes da Ata de
Registro de Pregos;
19.1.9. Caracterizada qualquer hip6tese de inexecugédo total ou parcial das condigdes estabelecidas na
Ata de Registro de Preco ou nos pedidos dela decorrentes.

19.2. Em qualquer das hipéteses acima, concluido o processo, a Secretaria Municipal de Gestio
Administrativa e Tecnologia da Informagao — SEGATI, fara o devido apostilamento na Ata de Registro
de Pregos e informara aos Proponentes a nova ordem de registro.

20. DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada pela Administragdo automaticamente:
20.1.1. Por decurso de prazo de vigéncia;

20.1.2. Quando ndo restarem fornecedores registrados.

20.1.3. Por exaurimento de todos os objetos registrados na ata.

21. DO CONTRATO
21.1. O contrato a ser firmado, na forma da Minuta do Contrato, anexo V do Edital.

21.2. A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor da Entidade de Licitacao,
designado como Representante da Administragdo, ligada ao Controle Interno, que anotara, em registro
préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e atestara as notas fiscais/faturas para fins
de pagamento.

21.3. O licitante vencedor devera comparecer para firmar o Contrato, no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contados da data da convocagéo.

21.4. O prazo previsto para a assinatura do CONTRATO podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo Licitante vencedor durante os respectivos transcursos, e desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo érgao licitante;

21.5. Como condicdo para celebragdo do Contrato, o licitante vencedor devera manter as mesmas
condicdes de habilitagdo exigidas na licitacao.

21.6. Na hipotese de a adjudicataria nao atender a condi¢do acima ou recusar a assinar o Contrato e ndo
apresentar justificativa a Administragdo convocara a segunda empresa classificada e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagdo, Conforme Lei Federal 10.520, de 17/07/2002, Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto Municipal N° 769 de 07/11/2005, Decreto Municipal N°
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1.033/2014, Lei Complementar 123/06, Lei Complementar 139/11, Decreto do Municipal n° 717, de 20
de julho de 2015, Decreto Municipal n® 1.127/2014, sem prejuizo as sangdes administrativas previstas
no capitulo 15 do edital.

21.7. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte
integrante do Contrato a ser firmado, independentemente de transcrigéo.

21.8. O valor de cada contrato a ser celebrado correspondera ao servigo efetivamente contratada pela
Administrag&o.

22. DO PAGAMENTO/FATURAMENTO

22.1. O pagamento serda mensal, sempre apds o0 més da prestacdo dos servigos, com 15 (quinze) dias a
contar da apresentacdo das Notas Fiscais. A Nota Fiscal dos servigos devera ser apresentada no
Protocolo a Rua Alvorada; Bairro Bosque, CEP: 69.900-631 e sera atestada pela DTI.

22.2. As faturas deverdo ser discriminadas de forma clara e objetiva os valores destinados a cada
localidade.

22.3. Todas as faturas deverao ser encaminhadas direto da CONTRATADA a Secretaria Municipal de
Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagdo — SEGATI, que devera conferir e atestar cada uma e
em seguida encaminha-las a Secretaria que efetuard o pagamento

23. DO REAJUSTE
23.1. Em conformidade com a legislacdo vigente e, em especial com o estabelecido de que a

periodicidade do reajuste de preco deste contrato serd contada a partir da data de apresentagdo da
proposta, 0s pre¢os unitarios seréo reajustados anualmente, mediante a aplicacdo da variacdo do indice
de Pregos ao consumidor — IPC-FIPE elaborado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de S&o Paulo, e a vista da aplicagdo da seguinte formula paramétrica:

IPC
R=Po. () - 1]
IPCo

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do contrato no més de
aplicacdo do Ultimo reajuste;

IPC / IPCo = variagdo do IPC FIPE — indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre 0 més de
referéncia de precos, ou 0 més do Ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagéo do reajuste.

21
Rua Alvorada, 411 — Bairro: Bosque - CEP: 69.900-631 — Telefone: (068**) 3211-2220/ 3211-2218

10050 / CISI - 24/10/2022 as 15:48:48.
Documento N°: 5045348-1176 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=5045348-1176

Autenticado com senha por FRANCISCO MARCOS COLANTONIO - ANALISTA DESENV ECON SOCIAL L

SEPLAGCAP202239492A



Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de Licitagdes
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
23.2. O contratado devera requerer expressamente o reajuste no prazo de 60 dias a contar da data em
que teria direito a0 mesmo, sob pena de se considerar a auséncia do pedido como rendncia tacita ao
direito, precluindo a faculdade de reclama-lo.

24. DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1. Conforme disposto no art. 7° § 1° do Decreto Municipal n°® 717/2015, tratando-se de Registro de
Precos, a Dotagdo Orcamentaria devera ser informada somente para a formalizagdo do contrato ou outro
instrumento habil, pela Administracdo Publica.

25. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

25.1. O registro formalizado na ata a ser firmada entre a Secretaria Municipal de Gestiao Administrativa e
Tecnologia da Informagdo — SEGATI, € as empresas que apresentarem as propostas classificadas em primeiro
lugar e aquelas com formacédo de cadastro de reserva no presente certame e teréd validade de 12 (meses)
meses, a partir da data de sua assinatura.

25.2. Durante o prazo de validade do registro de pregos o Municipio de Rio Branco ndo ficard
obrigado a executar o0s servigos objeto deste pregao exclusivamente pelo sistema de registro de pregos,
podendo realizar licitagdes ou proceder a outras formas de aquisi¢do quando julgar conveniente, desde
que obedecida a legislacdo pertinente as licitagdes, ficando assegurado ao beneficiario do registro a
preferéncia em igualdade de condigdes.

25.3. O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido pelo beneficiario do
registro quando a Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagdo —
SEGATI optar pela aquisicdo por meio legalmente permitido e o preco cotado neste for igual ou
superior ao registrado.

25.4. O gerenciador da ata de registro de pre¢cos acompanhara a evolugao dos precos de mercado, com
a finalidade de verificar sua compatibilidade com aqueles registrados na ata, sendo que serdo
considerados compativeis com os de mercado, 0s pregos registrados que forem iguais ou inferiores a
média daqueles apurados pela Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da
Informacdo — SEGATI.

25.5. Caso seja constatado que o0 prego registrado na ata seja superior a média dos precos de mercado,
o0 gerenciador solicitara ao fornecedor, mediante correspondéncia, redugdo do prego registrado, de forma
a adequéa-lo aos niveis definidos no subitem anterior.

25.6. Caso o fornecedor ndo concorde em reduzir o preco, serd liberado do compromisso assumido, e
0 gerenciador da ata devera convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

25.7. Em hipotese de ndo haver éxito nas negociagcGes de que trata nos subitens anteriores, o
gerenciador procedera a revogacao da ata, promovendo a compra por outros meios licitatorios.
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26. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. Os servicos deverdo ser executados rigorosamente dentro das especificacGes estabelecidas neste
Edital e seus Anexos, sendo que a inobservancia desta condigdo implicara recusa, com a aplicacdo das
penalidades contratuais.

26.2. Caso o licitante se recuse a executar o objeto contratual ou venha a fazé-lo fora das
especificacbes estabelecidas, a Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da
Informagao — SEGATI poderd, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, rescindir o contrato
e optar pela convocacdo dos demais licitantes na ordem de classificacgéo.

26.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizagao da sessdo publica de pregédo.

26.4. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

26.5. Em circunstancias excepcionais, a Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia
da Informacdo — SEGATI podera solicitar a prorrogacdo do prazo de validade das propostas, ndo sendo
admitida a introducéo de quaisquer modificagdes na proposta.

26.6. A administracdo se reserva o direito de realizar pesquisa de mercado periodicamente, conforme
disposto no art. 9° do Decreto Municipal 717/2015.

27. DAS DISPOSICOES FINAIS

27.1. Ficaassegurado a Comissao, através de suo pregoeiro o direito de:

27.1.1. Adiar a data de abertura da presente Licitacdo, dando conhecimento aos interessados,
notificando-se, por escrito, as Licitantes que ja tenham retirado o Edital, com a antecedéncia de pelo
menos 1 (um) dia, antes da data inicialmente marcada.

27.1.2. Alterar as condic¢des deste Edital ou qualquer documento pertinente a este Pregéo, fixando novo
prazo, ndo inferior a 05 (cinco) dias Uteis, para a abertura das propostas, a contar da publicacdo das
alteracOes, desde que essas alteragdes impliquem na reformulacdo das propostas por parte dos licitantes.
27.1.3. A participacdo neste Pregdo implicara aceitagdo integral e irretratavel das normas do Edital e do
Termo de Referéncia, bem como na observancia dos preceitos legais e regulamentares, ressalvados o
direito de impugnacéo e recurso.

27.1.4. E facultado ao pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informacgéo que deveria constar no ato da sessdo publica.

27.1.5. A atuacdo do licitante vencedor perante o pregoeiro, assim como na execucdo do Contrato, serd
registrada no Cadastro de Fornecedores da Entidade de Licitacdo e constard dos certificados e
declaracdes solicitados.
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27.2. A Contratada ficara responsavel por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou ao
patriménio da Entidade de Licitacdo, reparando as suas custas os mesmos, durante a execucdo dos
servicos contratados, sem que lhe caiba nenhuma indenizacdo por parte da Entidade de Licitag&o.

27.3. E vedada a subcontratacdo global ou parcial do objeto deste preg&o.

28. DO FORO

28.1. O Foro para solucionar os litigios decorrentes deste Edital é o da Justi¢a do Estado do Acre.
Rio Branco-Acre, 28 de outubro de 2021.

RAQUEL LOPES GAMA CUNHA
Pregoeira da CPL/PMRB
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo do servi¢o de Plataforma PABX IP em Nuvem,
incluindo os recursos de acesso ao STFC com Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Movel NACIONAL
ILIMITADO, bem como o acesso a plataforma em nuvem via link Internet dedicado, com os servicos de
instalacdo, configuragdo, suporte, manutencgdo e treinamento, conforme especificagcdes constantes neste
Termo de Referéncia, com vistas a atender as necessidades e interesses da Prefeitura Municipal de Rio
Branco.

2. DA MODALIDADE

2.1. Pregdo eletronico para registro de preco, pelo critério de menor precgo por lote.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A contratacdo dos servicos de telefonia fixa de que trata o presente termo de referéncia visa atender
as atividades institucionais, objetivando a comunicacdo interna e externa, realizada através de voz,
mantendo-a de forma continua, segura, répida e eficiente. A qualidade na prestagdo do servico deve
promover a celeridade operacional necesséria as atividades desenvolvidas pela Prefeitura, obtendo-se
através do certame licitatdrio a proposta que atende ao interesse publico.

3.2. As facilidades do Servico de Telefonia PABX IP Virtual, permitird a conversagdo entre ramais,
mesmo entre pontos telefonicos instalados em enderegos distintos, minimizando o custo com as
ligagBes. Obteremos também a reducdo no tempo de recuperagao do sistema, em caso de pane, uma vez
que a manutencao sera realizada pela operadora do servigo, portanto, contemplando todo licenciamento
e atualizagdo tecnoldgica necesséria, bem como acompanhamento de técnicos de plantdo vinte e quatro
horas por dia, elemento essencial para disponibilidade do servigo. Desta forma, poderemos reduzir

possiveis transtornos causados pela paralisagdo de telefones, pela queima de alguma placa da central,

25
Rua Alvorada, 411 — Bairro: Bosque - CEP: 69.900-631 — Telefone: (068**) 3211-2220/ 3211-2218

10050 / CISI - 24/10/2022 as 15:48:48.
Documento N°: 5045348-1176 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=5045348-1176

Autenticado com senha por FRANCISCO MARCOS COLANTONIO - ANALISTA DESENV ECON SOCIAL L

SEPLAGCAP202239492A



Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de Licitagdes
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL — 01
Edital de Pregéo Eletrdnico para Registro de Pregos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
queima de fonte de energia, livrando a administragdo de lidar com problemas gerados por possiveis

descargas atmosféricas.

3.3. A eliminac@o de investimentos para aquisi¢do de centrais PABX, o aumento da oferta de linhas e
ramais de acordo com a necessidade, a manutencdo dos servicos ocorre por conta da empresa
contratada, a eliminacdo de gastos com energia elétrica para alimentagdo do sistema, a eliminagéo da
necessidade de adquirir ou preparar infraestrutura de dutos e cabos, além da atualizacdo tecnolégica
permanente, entre outras, sdo vantagens consideraveis para a Administracao.

3.4. No Servico de terminais convencionais ndo residenciais, a individualizacdo de contas por ramal é
fundamental, sendo uma ferramenta para controle de gastos com telefonia, pois cada ramal instalado tera
uma fatura telefonica com descricdo da localidade instalada.
3.5. O objeto devera ser adjudicado em valor global, sem prejuizo para o objetivo final almejado. Cada
item deve ser adjudicado a uma (nica empresa de forma a ndo se manter o carater redundante e
independente da solucdo, o que maximiza seguranca e disponibilidade aos servigos.

3.6. A prestacdo fragmentada dos itens seria prejudicada com a contratacdo de empresas distintas, uma
vez que todos os bens e servicos pretendidos estdo intrinsecamente relacionados. Tal organizacéo
permite ganhos quanto a instalacdo, configuracdo e operacionalizacdo de toda a solucdo. A adjudicacao
dos itens para empresas diferentes pode resultar na aquisicdo de solugbes incompativeis, 0 que
acarretaria prejuizo a administracéo publica.

3.7. Ante 0 exposto, entende-se que a adjudicacdo de todos os subitens de cada item a uma Unica
empresa fornecedora mitigaria os riscos e proporcionaria melhor gestéo e maior qualidade na execucéo
dos servigos prestados.

4. PRAZOSE INSTALA(}AO DOS SERVICOS

4.1. Apbs a assinatura do contrato da empresa vencedora terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos para a
execucgdo de todos os itens descritos para a execugdo do todos os itens.

4.2. Os servicos descritos deverdo ser instalados no endereco: Rua Alvorada, 411, Bosque — CEP 69900-
631 no Municipio de Rio Branco — Acre, ou em demais enderecos a serem consultados antecipadamente
sobre a disponibilidade em ofertar os servigos.
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5. DO QUANTITATIVO E VALOR ESTIMADO (R$)

Plataforma PABX IP em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC com Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Mével

NACIONAL ILIMITADO, bem como o acesso a plataforma em nuvem via link Internet dedicado, com os

servigos de instalagdo, configuragdo, suporte, manutengéo e treinamento.

VALOR
. QUANT. VALLOR TOTAL
ITEM DESCRICAO MENSAL
ESTIMADA . 12 MESES (R$)
UNITARIO (R$)

01 Licenca de Ramal Tipo 1 500
02 Licenca de Ramal Tipo 2 100
03 Licenca de Ramal Tipo 3 50
04 Licenca Atendente de Call Center 50
05 Licenca de Supervisor de Call Center 10
06 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 1 500
07 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 2 100
08 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 3 50
09 Mensalidade de Headset 400
10 Aluguel de Gateway para Entroncamento 02

de STFC Tipo 1.
11 Funcionalidade de Gravagéo (por ramal) 650

Entroncamento Digital E1 (R2D/ISDN)
1 com 30 canais e 100 ramais DDR com 50

Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel

NACIONAL ILIMITADO.
13 Blocos Adicionais de 100 ramais DDR 20

Acesso a Plataforma de PABX em Nuvem
14 (Link IP Dedicado) com Servico de 02

Gerenciamento do Link Dedicado.

Acesso a Plataforma de PABX IP em
15 50

Nuvem para Unidades Urbanas (Internet
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Assimetrica)

ITENS DE COBRANCA PONTUAL

Instalacéo e Configuracéo de Tronco
16 o 50
Digital de E1

17 Instalagdo Acesso a Plataforma de PABX 02
em Nuvem (Link IP Dedicado)

Instalacdo Acesso a Plataforma de PABX
18 IP em Nuvem para Unidades Urbanas 100

(Internet Assimetrica)

19 Instalacéo e Treinamento Plataforma 04
PABX IP em Nuvem.

ITENS DE COBRANCA LINHA CONVENCIONAL E SERVICO 0800

Assinatura Fixo Comum N&o Residencial
20 STFC com Tréafego Fixo-Fixo e Fixo- 500
Movel NACIONAL ILIMITADO.

21 Assinatura 0800 20
22 Fixo-Fixo Local 1000
23 Mével-Fixo Local 1000

Restricdlo de acesso por éarea de
24 _ 20
abrangéncia

VALOR GLOBAL ESTIMADO (R$)

6. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

6.1 Defini¢bes Importantes:

6.1.1. Agéncia Nacional de Telecomunicacfes - ANATEL: Entidade integrante da Planejamento
Pablica Federal indireta, com sede no Distrito Federal, submetida a regime autirquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a funcéo de 6rgéo regulador das telecomunicagdes.
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6.1.2. Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC: Servigo de telecomunicagfes que, por meio da

transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.

Area Local: Area geogréfica continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL, segundo
critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local.

6.1.3. Telefonia Local: Servico de telecomunicacdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros
sinais, destina-se & comunicag&o entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area Local.
6.1.4. Area de tarifacdo béasica - ATB: Parte da area local dentro da qual o servigo é prestado ao
assinante, em contrapartida aos servicos ou precos do plano de servigos de sua escolha, sem valores
adicionais para atendimento.

Prestadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado: Empresa outorgada ou autorizada a prestar servico
telefonico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional.

6.1.5. Perfil de Trafego: Quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes telefonicas
efetuadas, em funcdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em
consideragao o tempo médio de duragdo das chamadas.

6.1.6. Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possivel de ser percorrida por um
movel. Por exemplo, a menor distancia entre o Brasil e 0 Japdo é uma linha reta, porém um avido nao
pode fazer este percurso, pois a superficie da Terra é redonda, entdo o menor percurso possivel de ser
realizado é uma curva chamada geodésica.

6.1.7. Codigo de Area: Identificacho de uma area de numeracio fechada da rede publica de
telecomunicages ou de um acesso a um servico com abrangéncia nacional, cujo formato é (AB).
Exemplo: Estado de Sergipe — 79, Estado de Alagoas — 82, Estado da Bahia — 71.

6.1.8. Indice de Servicos de Telecomunicacdes - IST: indice normatizado pela Resolugdo n® 420 da
ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizagdo de valores associados a prestacdo de servigos de
telecomunicacdes.

6.1.9. Unidade de Resposta Audivel — URA: Servico ou sistema interativo que permite a resposta

automatica de chamadas através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a interacdo entre o
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usuario e a mesma, através da interpretacdo automatica de opgOes discadas pelo usuéario chamador

através do teclado do telefone.

6.2. PLATAFORMA PABX EM NUVEM:

6.2.1 Caracteristicas gerais:

Fornecer solucéo de central Gnica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP conforme RFC 3261.
Todos os elementos como ATAs, IADs, Telefones IP, Gateways, Servidores da solugdo devem
interoperar utilizando apenas SIP conforme RFC 3261 e demais.

A solugdo deverd estar hospedada em datacenters com redundancia geogréafica que possuam no minimo
as certificagdes 1SO 27001, 1SO 27017, 1SO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E
HITRUST CSF, caso ndo possuam as certificagdes acima listadas, também serd aceito a certificacdo
Tier3.

Solucéo de voz sobre IP (VOIP); para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de acesso
internet.

Solucdo de voz sobre IP (TolP-Telefonia Sobre IP), nas unidades corporativas atendidas pela
CONTRATADA com a solugdo fim a fim.

Possuir uma Unica base de configuracdo, independentemente do nimero de sitios, de maneira que todas
as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede;

Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

Devera realizar de forma automaética o provisionamento dos telefones IPs;

Permitir bloqueio de chamadas para cédigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A inclusdo de
ndmeros nao permitidos devera ser realizada pelo administrador do sistema;

Sistema de Tarifagdo;

Com Emisséo de Relatérios WEB, com no minimo as seguintes informagdes:

Relatério de chamadas:

InformagOes de data/hora das chamadas, ramal de origem, nimero de destino, categoria da chamada
(Local, LDN, interna, etc.)

Duracéo e as informacdes do usuario que realizou a chamada nome e centro de custo.
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Solugdo de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativa visando uma recuperagdo mais rapida

de falha.

Permitir manutengdo remota e outras funcionalidades contempladas nesta solucéo;

Suportar operacéo e configuracdo via interface grafica GUI.

Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os aplicativos
necessarios para o completo gerenciamento da solucéo;

Implementar gerenciamento via protocolo SNMP.

Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para isolamento de
problemas.

Gerenciar e executar Backups de configuragdo de todos os equipamentos da solugdo, excetuando-se 0s
telefones IPs.

Gerar relatérios de qualidade de voz nas ligacOes, agendado previamente com no minimo 5 dias de
antecedéncia.

Os testes deverdo ser realizados através da rede de dados com intuito aferir problemas que possam afetar
a qualidade da voz como por exemplo: Perda de pacote, laténcia.

Deve suportar MIB.

Possuir ferramentas de manutencdo apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de performance
de rede (erros CRC entre outros), laténcia e perda de sinalizacéo;

Permitir reinicializacdo dos telefones IPs a partir da interface de administracao;

Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da protecéo dos processos rodando
no servidor pela deteccdo de anomalias por comportamento.

Permitir a utilizacdo de telefones IP (SIP) e softphones (homologados pela solugdo contratada). Os
usuarios deverdo se registrar ao sistema através de identificacdo de usuério e senha (obrigatdria).
Suportar o protocolo SRTP (SecureReal-TimeProtocol) para a criptografia e autenticagéo.

Possuir capacidade de integracdo com servicos de diretdrio, suportando o protocolo LDAP para a base
de usuérios.

Disponibilizar autenticacdo de usuarios e seguranca via LDAP ou RADIUS com AAA.

Rede de Telefonia fixa comutada (RTFC)
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Solucéo de Softphone, para PC, Celular e tablete com sistemas 10S, Android e Windows PC.

Seguranca da Camada de Transporte (TLS)
Solucéo de Mobile Phone.
Capacidade para no minimo 1800 (mil e oitocentos) usuarios.

N&o serdo aceitas solu¢bes de PABX em nuvem baseadas em softwares livres.

6.3 TIPO DE RAMAIS DE USUARIOS

6.3.1 Ramal Tipo I devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

6.3.1.1 Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderad puxar a chamada que foi direcionada
para outro membro:

6.3.1.2. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligagéo:

6.3.1.3. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo:

6.3.1.4. Funcao Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;

6.3.1.5. Nédo perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuracdo seja retirada.

6.3.1.6. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

6.3.1.7. Softphone: Permitir utilizagdo do ramal como um Softphone em um computador, para que ndo
seja necessario a utilizagdo de aparelhos.

6.3.1.8. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario.

6.3.1.9. Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faca uma conferéncia entre a linha do usuério e
mais 2 outras linhas.

6.3.1.10. Dispositivos por usuarios: 2 (permite que o ramal seja vinculado até 2 tipos de dispositivos seja

aparelhos, softphone mobile ou softphone desktop).
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6.3.2 Devera possuir servi¢o de correio de voz com funcéo de recebe os recados deixados quando a

ligacdo nédo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado.
Cada ramal devera possuir seu préprio correio de voz;

6.3.3. Deve permitir a troca de mensagens de texto (chat corporativo) entre 0s usuarios.

6.3.4. Deve permitir a criagdo de espagos virtuais para até 25 participantes internos (dudio, video e
compartilhamento de contetdo).

6.3.5 Ramal Tipo Il devera possuir no minimo as funcionalidades dos ramais tipo | e as informadas
abaixo:

6.3.5.1. Chefe Secretaria: Permitir que o usuario atenda a chamada de outro ramal, e possa transferi-las.
6.3.5.2. Conferéncia N° + 14: Permitir que um usuario faca uma conferéncia entre a linha do usuério e
mais 14 outras linhas.

6.3.5.3. Ramal Chefe: Permitir que um ramal em uma determinada localidade receba as configuracdes
de um usuario visitante de outra localidade, podendo este utilizar este ramal com as mesmas
configuragcGes em ndmero que o seu préprio dispositivo.

Mdsica em espera: permite utilizar misicas personalizadas enquanto a chamada entra no modo em
espera.

6.3.5.4. Dipositivos por usudrios: 5 (permite que o ramal possa ser vinculado até 5 tipos de dispositivos,
seja aparelho, softphone mibile ou softphone para desktop).

Funcéo siga-me: Para casos de Ndo Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

Toque simultdneo ou serial: permite que seja configurado, que ao chegar uma ligagdo, ele toque
simultaneamente em todos os dispositivos logados ou toque primeiro no aparelho, caso ndo atenda,
toque depois no softphone mobile, e caso também néo atenda, toque no softphone do desktop.

6.3.5.5. Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nimeros que sdo chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a chamada para o nimero
configurado:

6.3.5.6. Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas e

recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) Gltimas chamadas.
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6.3.6. Ramal Tipo 111 devera possuir no minimo as funcionalidades dos ramais tipo | e as informadas

abaixo:
a)Deve permitir a criagdo de espagos virtuais para até 25 participantes internos e externos (audio,
video e compartilhamento de conteldo).

URA de Atendimento:

a)A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de atendimento automatico do tipo URA,
que ao receber uma nova chamada telefonica, reproduz um menu de opgGes para o cliente.

b)As mensagens de voz devem ser customizaveis.

c) O audio da fila de espera deve ser customizavel.

d)Deve permitir a criagdo de menus e sub-menus até um limite de 120 (menus + sub-menus).

e)O servico de gravacdo personalizada das mensagens serd de responsabilidade da
CONTRATANTE.

f) Devera ser disponibilizado o servico de URA tanto para a solu¢do de PABX em nuvem quanto

para a solucdo de Call Center em Nuvem.

Aparelhos Telefonicos e Headsets:
a)Os aparelhos telefénicos e headsets deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, no regime de
aluguel conforme quantidades descritas no Item 5, devem ser homologados pela ANATEL e

possuir as caracteristicas minimas abaixo:

Aparelho IP Tipo 1:
a) Tecnologia IP, VOIP.
b)Display LCD de pelo menos 2,3” e 132x64 pixels
c)Até 1 contas SIP.
d)Switch Ethernet 10/100 de duas portas RJ-45, PoE integrado.
e) Alto-falante Full-Duplex

f) Controle de volume
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g)Funcéo Mute

h)Agenda Remota XML

i) Viva-voz Full-duplex

j) Suporte a[VLAN]

k)Menu de Navegacao

1) QoS: marcacgdo 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP

m) IEEE802.1X

n)Seguranca da Camada de Transporte (TLS)

o)Plano de discagem, navegador XML, URL de agdo e acdo URI

p)Discagem rapida, linha direta

g)Atribuicdo de IP: estatico / DHCP / PPPoE

r) Fonte de alimentac&o.

s)Devera ser homologado com a solugdo de comunicacdo ofertada, garantindo assim total
compatibilidade das funcionalidades;

t) Devera possui manual em lingua portuguesa;

u)Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);

v)Devera possui teclas de fungdes programaveis;

w) Devera possuir no minimo 6 teclas de fungGes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia,
mute, viva-voz;

x)Devera possui no minimo 5 teclas de navegagéo;

y)Devera possui no minimo 3 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabeca) e controle de
volume +/-;

z)Devera possui Viva-voz (Full-duplex);

aa) Deveréa possui duas portas Ethernet 10/100 Base-T;

bb) Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 1 ou 2 ;

cc) Deveré ser possivel a montagem em parede;

dd) Fonte externa e cabo LAN;
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Aparelho IP Tipo 2:

a) Tecnologia IP, VOIP.

b)Display LCD de pelo menos 2,3” e 132x64, pixels com luz de fundo.

C)Até 2 contas SIP.

d)Switch Ethernet 10/100 de duas portas RJ-45, PoE integrado.

e) Alto-falante Full-Duplex

) Controle de volume

g)Funcéo Mute

h)Agenda Remota XML

i) Viva-voz Full-duplex

j) Suporte a[VLAN]

k)Menu de Navegacao

1) QoS: marcacgdo 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP

m) IEEE802.1X

n)Seguranca da Camada de Transporte (TLS)

o)Plano de discagem, navegador XML, URL de agdo e acdo URI

p)Discagem rapida, linha direta

g)Atribuicdo de IP: estatico / DHCP / PPPoE

r) Fonte de alimentac&o.

s)Devera ser homologado com a solugcdo de comunicacdo ofertada, garantindo assim total
compatibilidade das funcionalidades;

t) Devera possui manual em lingua portuguesa;

u)Deveré possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);

v)Devera possui teclas de funges programaveis;

w) Devera possuir no minimo 6 teclas de funcGes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia,
mute, viva-voz;

x)Devera possui no minimo 6 teclas de navegagéo;
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y)Devera possui no minimo 3 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabeca) e controle de

volume +/-;
z)Devera possuir no minimo 1 tecla de memoéria;
aa) Devera possui Viva-voz (Full-duplex);
bb) Devera possui duas portas Ethernet 10/100 Base-T;
cc) Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 1 ou 2 ;
dd) Devera ser possivel a montagem em parede;

ee) Fonte externa e cabo LAN;

Aparelho IP Tipo 3:
a) Tecnologia IP, VOIP.
b)Display LCD de pelo menos 3,66 e 240x120, pixels com luz de fundo.
C)Até 6 contas SIP.
d)Duas portas Gigabit Ethernet, POE integrado.
e)Porta USB (2.0 compliant)
f) Alto-falante Full-Duplex
g)Controle de volume
h)Funcdo Mute
i) Agenda Remota XML
j) Viva-voz Full-duplex
k)Suporte a [VLAN]
1) Menu de Navegacédo
m) QoS: marcagdo 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP
n)IEEE802.1X
0)Seguranga da Camada de Transporte (TLS)
p)Plano de discagem, navegador XML, URL de agdo e agdo URI
g)Discagem rapida, linha direta
r) Atribuicéo de IP: estatico / DHCP / PPPoE
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s) Fonte de alimentacéo.

t) Devera ser homologado com a solugdo de comunicacdo ofertada, garantindo assim total
compatibilidade das funcionalidades;

u)Devera possui manual em lingua portuguesa;

v)Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);

w) Devera possui teclas de funcbes programaveis;

x)Devera possuir no minimo 8 teclas de funcgdes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia,
conferéncia, hold, mute, viva-voz;

y)Devera possui no minimo 6 teclas de navegacéo;

z)Devera possui no minimo 3 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabeca) e controle de
volume +/-;

aa) Devera 21 teclas de memoria, distribuidas em 3 paginas de 7 teclas;

bb) Devera possui Viva-voz (Full-duplex);

cc) Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 3 ;

dd) Devera ser possivel a montagem em parede;

ee) Fonte externa e cabo LAN;

Headsets:

a)Headset Biauricular

b)Receptores ergonémicos

¢) Tubo de voz flexivel.

d)Microfone com fungéo noise cancelling.

e)Audio: Estéreo

f) Protegdo contra choques e surtos acusticos.

g) Tubo flexivel com angulo regulavel

h)Haste do tubo de voz com giro de 280 graus com limitador no préprio eixo.
i) Cabo USB blindado com filtro de protecdo EMI

j) Protetor bucal em espuma antialérgica.
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k)Produto adequado com a norma NR17

1) Velocidade de 2.0 para banda larga

m) Controle de Volume Digital

n)Tecla Mute.

0)Compativel com Windows 98/ XP / 2000 / Vista/ 7 /8/9/10 / Mac OS 9.0/ Linux.

Solucgéo de Call Center em Nuvem:

VL.
VII.
VIIL.

Xl
XII.

a)A Plataforma em Nuvem devera disponibilizar também licencas de usudarios (agentes e

supervisores) para uso pelo Call Center da CONTRATADA, com as seguintes caracteristicas:

Deve suportar os seguintes algoritmos de distribuicdo de chamadas: sequencial, simultaneo,
ponderado e para atendente com o maior tempo disponivel.

Roteamento baseado em habilidades: agentes sdo associados a diferentes filas com diferentes
prioridades de distribuicéo;

Log in e log out através de portal;

Os atendentes devem ter 0s seguintes possiveis status: Sign in/out, disponivel, indisponivel e pés-
atendimento;

Priorizacdo de filas;

Priorizacdo de quais chamadas serdo entregues para 0s atendentes;

Repriorizacdo de chamadas ndo atendidas que retornam para a fila;

Opcoes de roteamento quando atendente ndo atende a chamada;

Transbordo para filas;

Definigdo do tamanho méximo da fila;

Definicdo do tempo maximo de espera na fila;

Configuragdo de tratamento para chamadas em fila quando ndo ha atendentes logados: Sem
tratamento, ocupado, transferéncia para um destino especifico, servigo noturno, aplicacéo de tom

de controle de chamada ou aplicagdo de um anuncio;
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XML

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.
XXIV.
XXV.

XXVI.

XXVII.
XXVIIL.
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Servigo noturno: Defini¢do de horario de atendimento com roteamento especifico para chamadas

fora do horario de atendimento. Deve ser possivel também de ativar o servigo noturno de forma
manual pelo portal ou por cédigo de ativagao de servigos pelo telefone;

Associacdo de calendario, como por exemplo feriados e fim de semana, para tratamento
diferenciado;

Desvio forcado: com a ativacdo desta politica as novas chamadas serdo temporariamente
encaminhadas para o destino configurado. A ativacdo deste servico deve ser feita pelo
Administrador ou pelo Supervisor do portal ou pelo telefone.

Deve suportar mensagem de boas vindas de audio customizaveis;

Deve ser possivel carregar estas mensagens pelo portal de administracao;

Mensagem de boas vindas dever ter opcdo de configuragdo para ser sempre aplicada mesmo
guando ha atendentes disponiveis;

Deve suportar a aplicagdo de mensagem de tempo de espera estimado ou posicao na fila;

Deve suportar musica quando parte é colocada em retencdo;

Deve suportar mensagens de conforto. Estas devem ser aplicadas periodicamente enquanto
chamada estiver na fila.

Apresentacdo de informacfes sobre a chamada encaminhada para o atendente: NUmero do
chamador, nimero chamado ou nome, tempo em espera na fila, chamadas ainda na fila, chamada
mais tempo na fila, mensagem de sussurro, corrente de chamada diferenciado para chamadas
vindas do DAC, alerta de chamada em retenc&o;

O atendente pode transferir a chamada com um dnico click;

Suporte a click to dial;

Deverd possuir funcionalidades basicas de telefonia, como realizar ou receber chamadas,
transferéncias, rechamadas, conferencia, etc.

Deve permitir a configuracdo e ativacdo dos servi¢os de desvios (incondicional, ocupado, ndo
atende, indisponivel);

Disponibilizacdo de histérico de chamadas;

Deve suportar lista de contatos;
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XXIX. Deve permitir integragdo com LDAP Server para contatos;

XXX. Suportar Integracdo com Outlook;
XXXI. Suportar Integragdo com o Banco de Dados;
XXXII.  Suportar Integracdo com sistemas de CRM;
XXXIII.  Agenda telefnica customizada;
XXXIV. Escalonamento de chamadas;
XXXV. Conferéncias de 4udio;
XXXVI. Cadigos de finalizacdo de atendimento com sua respectiva descrigao;
XXXVII. Deve permitir o gerenciamento dos atendentes com a troca de status, visualizagdo do status da fila,
monitoracdo das chamadas dos agentes;
XXXVIII. Deve permitir o gerenciamento das chamadas nas filas: atender chamada que estd na final,
promover chamadas e transferir chamadas;
XXXIX. Solucdo deve ter um dashboard web que apresenta em tempo real informagdes sobre as principais
informacdes das filas e dos atendentes como horario de log in, horério de log out, a quantas filas
o0 atendente esta associado, status corrente, porcentagem do tempo que ficou disponivel, tempo
médio de atendimento, tempo médio de pos atendimento, etc.
XL. Devera disponibilizar relatérios que poderao ser exportados em xls e pdf;
XLI. Cliente Web para os Agentes;
XLII. Cliente Web para o0s Supervisores.

b)A interface do Call Center deve contér no minimo os seguintes elementos:

Elemento de interface Descrigéo

Painel do logotipo A interface da janela principal do Call Center deve contér um
painel de logotipo que exibe o logotipo do cliente ou da empresa
do Call Center, mensagens globais, links para outros elementos
da interface ou funcbes do Call Center e informacfes sobre o

usudrio conectado.
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Console de chamadas O Call Console é onde vocé visualizar e gerencia suas chamadas
atuais. Barra de cabecalho, Dialer, Chamadas atuais, Chamada de

conferéncia.

Painel de contatos O painel Contatos contém seus diretorios de contatos e permite
gerenciar seus contatos e usar contatos para fazer chamadas ou
executar acbes, como transferir para contato ou fila, nas

chamadas existentes.

Paginas de configuragdes Permitem definir varias configuragdes no nivel do usuario e do
aplicativo.
Painel de controle O Painel é uma exibicdo de atalho para chamadas ativas na

central de atendimento.

Softphone Desktop:

a)Telefone no formato de software que pode ser instalado em PCs com sistema operacional
Windows ou MAC;

b)Deve suportar chamadas telefénicas de telefonia;

c¢) Deve suportar Chamada em Espera;

d)Deve suportar Transferéncia de Chamadas;

e) Deve suportar Retencdo de Chamada;

f) Deve suportar Conferéncia a 3;

g)Deve suportar os codecs G.711, G.722 e G.729;

h)Deve suportar lista de contatos;

i) Deve permitir integracdo com LDAP Server para contatos;

j) Deve permitir a configuracdo e ativagdo dos servigos de desvios (incondicional, ocupado, ndo
atende, indisponivel) no servidor SIP e ndo localmente.

k)Os arquivos com as credénciais dos usuarios devem ser criptografados
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1) Os arquivos com as credénciais dos usuarios devem ser criptografados para evitar que um acesso

remoto consiga ter esta informacao

m) Os arquivos com os histérico de comunica¢Bes devem ser criptografados para evitar que um
acesso remoto consiga ter esta informacéo

n)Os arquivos com a lista de contatos devem ser criptografados para evitar que um acesso remoto
consiga ter esta informagéo

o)Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com algoritimo de criptografia
AES-256 e com suporte a fun¢do hash SHA384

p)Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message Authentication Code
(HMAC) SHA-1 para autenticacdo.

Aplicativo de Comunicagéo Unificada PC:

a) Software para ser instalado em sistema operacional Windows ou MAC.

b)Deve suportar chamadas telefonicas de telefonia.

c¢)Deve suportar Chamada em Espera.

d)Deve suportar Transferéncia de Chamadas.

e)Deve suportar Retencdo de Chamada.

) Deve suportar Conferéncia até 15 participantes.

g)Deve suportar os codecs G.711, G.722 e G.729.

h)Deve suportar lista de contatos;

i) Deve permitir integracdo com LDAP Server para contatos.

j) Deve permitir a configuracdo e ativagdo dos servigos de desvios (incondicional, ocupado, ndo
atende, indisponivel) no servidor SIP e ndo localmente.

k)Deve suportar servigos de presenca, chat, audio e video, compartilhamento de tela, transferéncia
de arquivos.

1) Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722.

m) Deve suportar codecs de video H.264 com resolucdes QCIF, CIF, VGA e HD.

n)Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser criptografados.
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0)Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser criptografados para evitar que um acesso

remoto consiga ter esta informacao.

p)Os arquivos com os histéricos de comunicagdes devem ser criptografados para evitar que um
acesso remoto consiga ter esta informacao.

g)Os arquivos com a lista de contatos devem ser criptografados para evitar que um acesso remoto
consiga ter esta informacé&o.

r) Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com algoritmo de criptografia
AES-256 e com suporte a fungdo hash SHA384.

s) Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message Authentication Code
(HMAC)-SHA-1 para autenticacao.

Versdo Mobile do Softphone:

a)O Softphone Mobile para smartphones e tablets deve ser do mesmo fabricante da solucdo de
PABX na Nuvem;

b)Deve ser compativel com Smartphones que utilizem sistemas operacionais Android e iOS;

¢)Deve disponibilizar o aplicativo no Marketplace de cada sistema operacional, Google e Apple;

d)Deve possuir interface grafica, simulando teclado numérico e display do telefone IP;

e) Deve suportar o protocolo SIP;

) Deve possuir lista de contatos local;

g)Deve permitir acesso a listas externas via padrdo LDAP;

h)Deve possuir lista de chamadas efetuadas, recebidas e perdidas;

i) Deve suportar a criptografia de Payload;

j) Deve suportar videoconferéncias ponto a ponto, integradas na prépria aplicacdo Softphone;

k)Deve suportar os codecs G.711, G.722, iLBC e iSAC;

1) Deve suportar os codec H.263 e H.264, para chamadas de videoconferéncia;

m) Deve permitir a visualizagdo do status de presenca dos usuérios da plataforma;

n)Deve permitir a realizacdo de conferéncias;

0)Deve suportar regras para direcionamento das chamadas;
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p)Deve permitir comutar a chamada em andamento entre dispositivos de forma simples;

g)Deve permitir a configuracdo do dispositivo de preferéncia para o recebimento de ligagdes;
r) Deve possibilitar acesso aos recursos disponibilizados pela plataforma de comunicacgéo unificada
por intermédio de acesso via Smartphone.

s) Suportar no minimo os seguintes idiomas: Portugués, Inglés e Espanhol.

Gateway’s — Recurso de sobrevivéncia:
a)Serdo fornecidos conforme quantidade troncos e ramais definidos na Tabela 1 e deverdo ser
classificados quanto as caracteristicas de sobrevivéncia, conforme abaixo:
I. Fardo a interconexdo entre as unidades via PSTN e terdo como redundéancia de saida e entrada das
chamadas, por duas opgdes de vias:

Gateway Tipo 1: Troncos digitais E1 (R2D e ISDN): para 01, 02 ou 03 troncos E1.

b)Os gateways devem seguir minimamente as especificagdes de requisitos descritas abaixo:
I. Deverda possuir etiqueta de Certificagdo ANATEL e tensdo do aparelho;
Il. Devera garantir a sobrevivéncia de pelo menos 50% dos terminais IP’s, em caso de queda de
conexdo com o servidor principal;
I11. Deverdo ser fornecidos 4 cabos RJ 45 por Gateway;
IV. Appliances com mais de 160 ramais IPs devem possuir no minimo 4 portas ethernet 10/100/1000
com conector RJ45;
V. A interface Ethernet 802.3 deve detectar e operar nos modos half/full duplex;
VI. O Device deve suportar IPV4 e IPV6;
VII. O servidor DNS devera ser configurado estaticamente no device;
VIII. O device deve suportar NTP conforme a RFC 1305;
IX. O Acesso ao dispositivo devera ser via autenticagdo por usuario e senha;
X. A porta de gerenciamento TCP/UDP do dispositivo pode ser alterada por questdes de seguranca;
XI. Diferentes perfis de usuario poderdo ser criados no dispositivo;
XI1I.  Devera ser possivel alterar o usudrio e senha de acesso ao device remotamente;

X111, Deve ser possivel o gerenciamento através de um PC via interface ETH;
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XIV. O device deve suportar no modo de configuragdo CLI no minimo os seguintes comandos, ou

equivalentes:

a.save

b.save_and_exit

c.save_and_reboot

d.reboot

e.restore_defaults

f. Lan configuration

g.Password configuration

h. O device deve suportar SSH para gerenciamento local;

i. O device deve suporte para SNMPv3;

j. O device deve suportar o protocolo ICMP de acordo com a RFC 792 (ping replies);

k.O device deve suportar atualizacdo de firmware local e remoto, mantendo as configuracfes. O
update deve ser sinalizado através dos LED's do equipamento;

I. Se ocorrer um erro durante o download do firmware e/ou escrita da memoria flash o device deve
reverter para a versao anterior de modo a manter seu funcionamento;

m. O device deve suportar reset para os padroes de fabrica;

n.O device deve suportar configuracdo via WEB GUI utilizando HTTP 1.1 de acordo com a
RFC2616. A interface grafica deve ser visualizada através dos principais navegadores de

mercado como: Mozilla, Internet Explorer, Opera, Safari e Google Chrome;

A proponente deve oferecer uma interface GUI com os seguintes requisitos:

a) Amigével;

b)Menu de ajuda baseado no HTML;

¢)Com delay maximo de 10 segundos para acesso aos recursos;

d)P4gina de status com no minimo informagdes do fabricante, modelo do device, nimero de série,
versdo de software/firmware, informagBes das interfaces de WAN e LAN (se conectada e
endereco IP);

e)Parametros que devem ser apresentados na interface de gerenciamento GUI: Estatisticas,
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diagnostico e monitoramento;

) O device deve suportar TR-069 Broadband Forum standard;

0)O device deve suportar 0 Anexo F da TR-069;

h)O device deve suportar que todas as configuragdes do equipamento possam ser realizadas
exclusivamente via TR-069. Estes parametros no minimo séo:

i) Directory Number;

j) AuthUser Name;

k)Auth Password;

1) Proxy Server;

m) Registrar Server;

n)User Agent Domain;

0)Outbound Proxy;

p)Phy Reference List;

) T38 enable or disable;

r) O device deve suportar extensdes ""vendor-specific" a serem acordados;

s) Quando desejado a unidade devera vir pré-configurada com a URL do ACS;

t) O device devera usar DNS para resolver o endereco IP do ACS;

u)O device devera utilizar secdo 3.1 da especificagdo TR-069 para descobrir o endereco IP do ACS
server;

v)O device deve suportar os métodos HTTP e HTTPS para comunicagdo com o ACS;

w) O device devera vir pré-configurado com as demais informacdes de autenticacdo no ACS,
como user, senha, inclusive de connection request;

x)O device deve ser capaz de autenticar no ACS com ou sem credenciais de autenticaco;

y)O device deve permitir a defini¢do/configuracéo da porta de connection request com o0 ACS

z) O device deve usar a porta TCP 80 para firmware download;

aa) O device deve suportar TCP keep alive;

bb) O device deve suportar um connection request com somente uma sessdo TCP ou com mais
de uma sessdo TCP;
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cc) O device deve ter capacidade de estabelecer uma conexd0 com o ACS (incluindo

autenticacdo SSL) em menos de 10 segundos;

Né&o serdo aceitos modulos instalados ou adaptados em computador do tipo PC ou equipamentos com

arquitetura x86, com interfaces de telefonia tradicional,

Deve ser entregue no formato de appliance dedicado, possuindo hardware com software integrado e ser
especificamente projetado para a finalidade descrita no termo;

Assegurar que as sinalizagdes IP devem obedecer a todos os padres de mercado, permitindo desta
forma a interoperabilidade entre diversos produtos ofertados;

Quando no modo de sobrevivéncia o gateway deve manter no minimo as seguintes facilidades:
Consulta, Transferéncia e Conferéncia a trés. As chamadas externas devem ser roteadas de forma

transparente através do entroncamento SIP disponivel;
Apresentar nome e nimero do usuario no display do telefone IP;
Protocolos minimos suportados:

a)RFC 3261 - SIP: Session Initiation Protocol.

b)RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in SIP.

¢)RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) Locating SIP Servers.

d)RFC 3264 - An Offer-Answer Model with the Session Description Protocol (SDP).

e)RFC 3265 - Session Initiation Protocol (SIP) - Specific Event Notification.

f) RFC 3311 - The Session Initiation Protocol UPDATE Method.

g)RFC 3325 - Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity within
Trusted Networks.

h)RFC 2833 - RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals.

i) RFC 3515 - The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method.

j) RFC 3550 - RTP A Transport Protocol for Real-Time Applications.

k)RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control.

I) RFC 3581 - An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Symmetric Response
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Routing.

m) RFC 3840 - Indicating User Agent Capabilities in the Session Initiation Protocol (SIP).
n)RFC 3841 - Caller Preferences for the Session Initiation Protocol (SIP).

0)RFC 3842 - A Message Waiting Indication Event Package for the Session Initiation Protocol
p)RFC 3960 - Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation Protocol (SIP).
g)RFC 3966 - The tel URI for Telephone Numbers.

r) RFC 4028 - Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP).

Em relagdo ao uso e negociagdo de codecs, as proximas especificagdes devem ser enderegadas:

Da maior para a menor prioridade, os seguintes codecs devem ser implementados: G.711 law A, G.711
law p e G.729a e G. 726 codec;

A prioridade dos codecs, e o codec padrdao devem ser configuraveis, e a configuragdo padrdo podera
sofre alteragdo. O codec padréo é o primeiro codec utilizado durante a negocia¢do de uma chamada, e a

prioridade dos codecs define a ordem em que eles serdo oferecidos na negociagéo;
O dispositivo deve suportar VAD, porém ndo deve ser oferecido por padrao;

O dispositivo deve suportar a negociacdo dindmica de VAD, durante a negociagdo dos pardmetros de
uma chamada, ou durante a renegociacao dos parametros de uma chamada em andamento;

O dispositivo deve suportar supresséo de siléncio, porém nédo deve ser oferecido por padréo;

O dispositivo deve suportar a negociagdo dinamica da supressdo de siléncio, durante a negociacdo dos
pardmetros de uma chamada, ou durante a renegociacdo dos pardmetros de uma chamada em

andamento;

O dispositivo deve suportar geragdo de ruido de conforto;

O dispositivo deve suportar o cancelamento de eco;

O dispositivo deve suportar a renegociagdo dindmica de codecs durante uma sess&o;

A duracdo do pacote RTP padrdo deve ser de no minimo 20 ms, embora este pardmetro possa ser
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configuravel,

Os tons DTMF devem ser enviados fora da faixa de acordo com a RFC 2833. Adicionalmente, é

desejavel enviar e receber tons DTMF na banda para compatibilidade com os terminais antigos;

O dispositivo deve ter um jitter buffer dindmico, e o tamanho desse buffer deve ser ajustado
dinamicamente de acordo com o atraso de rede detectado;

SOBREVIVENCIA

Das fungdes que devem permanecer em funcionamento mesmo em contingéncias:

Prover servicos de midia locais para tons e conferéncias. Ser administrado através da mesma ferramenta
da Controladora SIP DISPONIBILIZADA AO CONTRATANTE.

Suportar a criptografia de midia (SRTP) e de sinalizagdo (TLS) (AES 128 ou similar com a mesma
qualidade de funcbes de seguranca).

Suportar e estar licenciado para uso dos codecs G.711 A-law, G.711 p-law, G.729, no minimo;

Servidor de midia integrado para tons e conferéncia

Deverd possuir, interfaces TRONCO SIP, com suporte as sinalizagdes MFC-R2 e ISDN, e suporte para
registro da quantidade prevista em TABELA 1 no projeto, e os usuérios em modo de sobrevivéncia
local.

Para implantag8o devera possuir interface tronco SIP e suporte para sobrevivéncia local;

Deve ser do tipo appliance;

Suportar a sobrevivéncia de ramais SIP da localidade, desta forma permitindo comunicagdes SIP no
caso de perder comunicagdo com a Plataforma de VVoz SIP centralizada;

Suportar as seguintes facilidades de telefonia em modo de sobrevivéncia local (no caso de perder
comunicagdo com a Plataforma de PABX na Nuvem:

Transferéncia;

Desvio;

Servigos de midia de tons, andincios e conferéncia;
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Manipulagéo de digitos no encaminhamento de chamadas;

Mensagem em espera;

Consulta;

Suportar a funcdo de Firewall Stateful inspection integrado;

Suportar os protocolos DNS, FTP, SSH, HTTPS, HTTP, NTP e SNMP;
Suportar deteccdo de intrusdo (IDS) e prevencdo de intrusdo (IPS);

Suporte a SSH2 e HTTPS para administragéo;

Solucgdo de Gravacéao

Solugdo de gravacdo devera ser em nuvem, assim como toda a solugéo;

Caracteristicas funcionais do sistema de gravacdo telefonica:

Permitir que as gravacGes dos ramais dos grupos de gravacdo s6 possam ser acessiveis pelos
supervisores dos respectivos grupos ou por qualquer auditor;

Permitir a criacdo de no minimo 10 grupos de gravacéo;

Permitir que o cliente nomeie colaboradores com perfil de auditoria para que estes possam acessar
qualquer gravacéo;

Registrar (log) dos usuarios que acessarem as gravagdes armazenadas;

Permitir armazenamento automatico (perioédico) em ambiente externo;

Permitir que as gravacoes fiquei armazenadas pelo periodo minimo de 1 ano;

Permitir que os perfis de supervisdo possam, através da console do browser, localizar as gravacoes
através de filtros de busca: por data e hora, duracdo da chamada, nimero originador da chamada,
namero de destino da chamada. Estes parametros dos filtros podem ser usados simultaneamente (funcéo
légica “AND”).

Realizar a gravacdo de qualquer terminal registrado no sistema, mesmo os que estejam utilizando

somente a solucdo de software (softphone) e terminais conectados na referida infraestrutura.

Ferramenta de Gerenciamento

Permitir a criacdo de Grupos de Ramais.
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Possibilitar a CONTRATANTE alteracéo de facilidades dos ramais descriminadas nos ITEM 7 e seus

subitens.
Deverda possuir gerencia proativa de diagnosticos e relatdrios de falhas.

Devera possuir alarmes de falhas com diferenciagdo de niveis de prioridade e gravidade.

TREINAMENTO

A CONTRATADA devera prover 01 treinamento, sobre a solucéo disponibilizada de central telefénica
em nuvem, com duracdo de até 08h, cujo publico alvo sera a equipe de TIC da CONTRATANTE (turma
até 10 pessoas), a serem realizado remotamente ou na sede da CONTRATANTE, com data a combinar,
incluindo.

Treinamento de configuragdes dos aparelhos e atendedores homologados pela CONTRATADA.
Treinamento técnico, nas configuragbes da central telefénica em nuvem (classe de ramais, grupo de

ramais e etc.), atendedor automatico, mensagem de espera e operador via desktop.

ENTRONCAMENTOS DIGITAIS DE ACESSO AO STFC

Os Entroncamentos Digitais correspondem a acessos ao STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado)

através de circuitos E1 com sinalizacdo R2 Digital com 30 acessos simultaneos.

Juntamente com cada Entroncamento Digital deverdo ser fornecidas uma faixa de ramais DDR
(Discagem Direta a Ramal) com blocos de 50 ramais em sequéncia.

No momento da contratacdo do servico, caso seja necessaria uma quantidade maior de ramais, devera

ser possivel a adi¢do de blocos extras de 50 ramais DDR cada.

Apobs a contratacdo inicial, a adigdo de blocos extras de ramais DDR na mesma sequéncia do bloco
originalmente disponibilizado sera objeto de consulta da CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

As quantidades previstas de Entroncamentos Digitais e blocos DDR encontram-se na tabela do Item 5:

Os Entroncamentos Digitais deverdo possuir franquia ilimitada para ligagGes locais e de longa distancia
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nacional, seja destinadas a terminais fixos ou méveis de qualquer operadora, em todo o territério

nacional.
Os entroncamentos digitais deveréo ser bidirecionais, através de entroncamento digital R2D ou ISDN.

LINK IP DEDICADO DE ACESSO A PLATAFORMA EM NUVEM

A CONTRATADA devera prover o servigo de acesso a Plataforma de PABX em Nuvem por meio de
um acesso a Internet Dedicado, com garantia de desempenho, seguranca, suporte a diversos protocolos e
utilizagdo de enderegamento IP privativo.

A velocidade do link Internet Dedicado deve ser de pelo menos 50 Mbps, para 400 ramais na Plataforma
de PABX em Nuvem.

A tecnologia de LINK IP DEDICADO da CONTRATADA deverd possibilitar tréfego de dados, voz e
video, permitindo aplica¢cdes multimidia da solu¢do de PABX em Nuvem.

N&o serd permitido a entrega de multiplos links para alcancar as velocidades previstas, exemplo MLPPP
(MultiLink Point-to-Point Protocol) ou Link Agregation.

O servico de comunicacdo de dados devera ser implementado pela CONTRATADA, através do
Backbone IP, de forma escalavel, conforme a demanda de expansdo e da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd prover, ao menos, 08 (0ito) enderecos IPv4 publicos, alocado de modo fixo,
para cada acesso solicitado.

O circuito de comunicacéo através de LINK IP DEDICADO, compativel com o Backbone IP deverd ser
compostos de acesso dedicado deterministico e simétrico (download = upload), através de meios fisicos
terrestres (fibra Optica convencional, fibra 6ptica GPON ou rédio digital), nos atendimentos de Gltima
milha.

Nos casos de utilizacdo de sistema de radiofrequéncia, deverdo ser utilizadas frequéncias licenciadas
pela ANATEL, ndo sendo permitido o uso de radios de frequéncia aberta ou terminais SMP/SME
(tecnologias 3G ou 4G). O circuito de acesso provida pela solugdo ndo podera ser compartilhado com
nenhum outro cliente da CONTRATADA.

Serd permitida subcontratacdo de terceiro para o acesso a Ultima milha, ou seja, para 0 acesso entre a

CONTRATADA e o local de prestagdo do servigo. A subcontratacdo ndo eximira a responsabilidade da
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CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao objeto e a garantia sobre a totalidade dos

servicos prestados.

A CONTRATADA seréa responsavel pela instalagdo e manutencéo do circuito de IP Dedicado, incluindo
o fornecimento dos equipamentos necessarios para atendimentos dos seus servi¢os nas dependéncias da
CONTRATANTE. Caberda a CONTRATANTE fornecer o local de instalagdo dos equipamentos da
CONTRATADA, bem como a alimentacdo e aterramento elétrico em conformidade com as normas
ABNT NBR-5410 e NBR-13571.

A responsabilidade pela instalagdo e manutencdo de todos os equipamentos vinculados ao Contrato sera
Unica exclusivamente da CONTRATADA.

Deverdo estar inclusos os servigos de manutengdo preventiva e corretiva, de todos os equipamentos que
compordo cada circuito da rede, a serem prestados pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE podera promover a alteracdo da topologia a qualquer hora e momento, sendo essa
mudanga discutida anteriormente e de forma ampla com a CONTRATADA, para andlise de viabilidade
técnica e econdmica.

Todas as mudangas necessarias, como instalacdo de cabos e fios, bem como a indicacéo do local a ser
utilizado para a instalacdo dos equipamentos de dados, deverdo ser previamente autorizadas pelos
responsaveis técnicos da CONTRATANTE, e deverdo seguir o padréo utilizado no prédio, com o uso da
infraestrutura existente de dutos galvanizados, calhas e eletrodutos, ndo sendo permitida a utilizacdo de
fiacdo exposta.

A CONTRATANTE serad responsavel pelo provimento da infraestrutura necessaria, nas suas
dependéncias, como dutos para passagem de cabos, obras civis, dentre outros.

Serd de responsabilidade da CONTRATANTE disponibilizar a rede interna para instalacdo dos
equipamentos da CONTRATADA e ativagdo dos servicos até o rack de equipamentos a ser instalado em
local definido pela CONTRATANTE. Entende-se por rede interna, todo cabeamento (metélico ou
oOptico) necessario desde o distribuidor geral (DG), onde é entregue 0 acesso da CONTRATADA, até o
local definido para o rack, que ird suportar os equipamentos (modems, dentre outros) necessarios ao
funcionamento do link, desde que haja toda a infraestrutura de encaminhamento para o cabeamento

necessario.
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A CONTRATADA deveré estar ciente, antes da instalacdo dos equipamentos e da entrega dos links de

comunicacdo, do ambiente em que estes recursos serdo instalados. Para isso, a CONTRATANTE estara
a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios. Quaisquer incompatibilidades
detectadas entre as caracteristicas elétricas e de estrutura do ambiente disponibilizado e as caracteristicas
técnicas dos equipamentos da CONTRATADA a serem instalados deverdo ser comunicadas
antecipadamente a CONTRATANTE para analise e deliberacéo.

Os servigos de instalagdo deverdo ser realizados de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, salvo
negociacao entre as partes interessadas.

A CONTRATADA devera disponibilizar, para o link IP Dedicado com velocidade igual ou superior a
50 Mbps, 0 servigo de protecdo contra ataques de volumetria do tipo DDoS (Denial of Service) no
backbone da CONTRATADA.

As premissas para esse servico estdo informadas abaixo:

O servigo de Anti-DDoS devera estar configurado no backbone préprio da CONTRATADA, ndo
necessitando assim da instalacdo de appliance fisico nas depéncias da CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel por monitar 24 x 7 o trafego Internet direcionado ao link IP
Dedicado e, caso identifique um possivel ataque, devera entrar em contato com o representante
designado pela CONTRATANTE e com sua autorizacdo iniciar o processo de mitigagdo do ataque de
DDoS no prazo de até 15 min.

N&o serdo admitidas solugdes de Anti-DDoS hospedadas em datacenters de terceiros.

A CONTRATADA devera também disponibilizar um solucdo de gerenciamento proativo do link IP
Dedicado com as seguintes caracteristicas:

Deve contemplar modulos de geréncia de falhas, desempenho, disponibilidade, relatérios e gestdo de
nivel de servico.

A solucdo deverd disponibilizar portal web para visualizagdo de informacdes on-line, de forma gréfica,
para 0 acompanhamento e monitoracdo do estado global e detalhado do ambiente.

O servico de gerenciamento de acessos da CONTRATADA deverd atuar de forma proativa,

antecipando-se aos problemas na rede e garantindo o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico
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(ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados de falhas relacionadas com

indisponibilidade, operando em regime 24x7, todos os dias do ano.

O portal web a ser disponibilizado deve permitir 0 acesso a todos 0s recursos e médulos através de Gnica
autenticacdo, sem a necessidade de realizar outros logins para acessar qualquer outro recurso de
gerenciamento.

Deverad ser escalavel, permitindo futuras ampliages no nimero de elementos de rede a serem
gerenciados.

Devera permitir acessos de usuarios com perfis diferenciados, com limitacdo de acesso a consoles,
dispositivos, menus, alarmes e indicadores, entre outros.

Devera permitir acesso de até 5 (cinco) usuarios logados simultaneamente.

A solucdo devera permitir a criagdo de grupos de perfis de acesso, que serdo associados a tipos de
USUArios.

Os perfis deverdo prever configuragbes em niveis de alertas, equipamentos, interfaces, aplicacGes,
funcionalidades de monitoracdo, inventario, entre outros.

O portal web deve ser acessivel sem necessidade de instalagdo de clients especificos. Portanto, ndo serdo
aceitas solugdes que ndo sejam nativas em web ou que requeiram a instalacdo de agentes nos desktops
dos colaboradores da CONTRATANTE.

O acesso devera ser via web, padrdo HTTP/HTTPS, e em portugués, portanto ndo serdo aceitas solucdes
que ndo possuam interface de usuario em portugués do Brasil.

A solucédo deverd ser acessivel através dos principais browsers do mercado, tais como, Internet Explorer,
Firefox, Google Chrome e Safari.

Deverd permitir a exportacéo das informagdes para relatorios em formatos comerciais.

A solugdo de gerenciamento de rede devera gerar alertas quando os thresholds “limites” configurados
para um componente monitorado sejam excedidos, como, por exemplo, utilizacdo de CPU, memodria,
interfaces, volume de erros ou tempo de resposta de servigos.

A solugdo devera fornecer, através do portal, visualizagdo de informagBes da rede, on-line (em
intervalos de 5 minutos e de forma gréafica), apresentando, no minimo, os seguintes itens para cada um

dos elementos monitorados:
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Topologia da rede, incluindo os roteadores e seus enlaces, com visualizacdo do estado operacional de

todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede
deveré ser atualizado automaticamente sempre que os mesmos sofrerem alteragdes.

Alarmes e eventos ocorridos na rede, com informacgdes de data, hora, duracdo de ocorréncia e
identificacdo dos recursos gerenciados.

Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida), separados por dia e més.

Consumo de banda por classe de servico, separados por dia e més.

Ocupacdo de meméria e CPU dos roteadores (se houver).

Retardo dos enlaces, separados por dia e més.

Perda de pacotes (descarte) no sentido IN e OUT, em %.

Taxa de erros, em erros por segundo.

Laténcia, em milissegundos.

A solucdo deve fornecer o inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

Enlace: designacdo, tecnologia e nivel de servico.

Roteador (se houver): fabricante, modelo e configuracdo fisica (interfaces, memoria, slots, dentre
outros).

Enderecamento l6gico: enderegos IP e mascaras.

A solugdo deve possuir funcionalidade de backup de configuragdo dos elementos gerenciados, alarmes
para alteracdes realizadas e relatério de mudancas.

A solucdo devera permitir adicionar a nomenclatura conhecida pelo CONTRATANTE para 0s recursos
gerenciados.

A solucgdo de Gerenciamento devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log
de histéricos e/fou em base de dados, contendo informacGes de data e hora de ocorréncia, identificando
0s recursos gerenciados e armazenando os dados pelo periodo minimo de 6 (seis) meses.

A solucdo de Gerenciamento devera permitir a criacdo de Relatorios. Tais relatérios devem poder ser
exportados conforme os principais métodos como: pdf, csv, xIs. A seguir sdo apresentados os relatorios

desejados:
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Relatdrios de desempenho sumarizado por periodo especifico.

Relatdrios de desempenho classificados em uma visdo TOP N, como exemplo, Top N Roteadores % de
utilizacdo de CPU, Top N Interfaces % de utilizacdo, Top N Interfaces com descartes, dentre outros.
Relatdrios de disponibilidade com periodos especificos.

Dashboards relacionando falhas, desempenho e disponibilidade.

Dashboards executivos com visbes sumarizadas de indicadores operacionais (Taxa de Reincidéncia,
Reparos no Prazo e Taxa de Falha).

Acesso a Plataforma de PABX IP em Nuvem para Unidades Remotas (Internet Assimétrica)

Para as localidades remotas informadas, devera estar incluso acesso a plataforma de PABX IP em
Nuvem através de Internet assimétrica, por intermédio de circuito de comunicacdo em banda larga fixa
XDSL/GPON ou tecnologia que apresente desempenho superior, com fornecimento de todos os
equipamentos, meios de transmissdo e servigos de instalacdo, necessarios a conexdo com a rede local
das localidades no perimetro urbano, atendendo todas as especificacdes técnicas.

LINHA CONVENCIONAL E SERVICO 0800:

Servico de Chamada Franqueada do Servico Telefonico Fixo comutado (STFC-0800) através de codigos
ndo geograficos. Nimero destino no municipio de Rio Branco — AC.

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - Definido como o servico de
telecomunicacGes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao
entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.com fornecimento de Linhas Fixas e

Terminais Nao Residenciais

7. DAFISCALIZAGCAO
A CONTRATANTE fiscalizara e controlard a qualidade dos servigos a serem executados, bem como da
méao-de-obra utilizada na execucao dos servicos do objeto contratado;

As notificagBes deverdo ser feitas por escrito e remetido a e-mail institucional da empresa;
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Os servicos executados em desacordo com o padrdo estipulado pela CONTRATANTE, serdo

relacionados e informados a CONTRATADA, a qual devera proceder a modificacdo necessaria, sem
nenhum 6nus a CONTRATANTE;

A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE ndo exime em hipétese alguma, a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execucdo dos servigos. O fato dos servi¢cos ndo serem prestados de
acordo com as normas, instrucfes e/ou orientacfes ndo significa tolerancia ou aquiescéncia por parte da

fiscalizacdo. Os erros devem ser evitados ou imediatamente corrigidos.

8. DA PROPOSTA DE PRECOS

Somente serdo classificadas as propostas cujos produtos atendam as especificacdes técnicas minimas
descritas acima;

Os precos deverdo ser cotados de forma unitaria e total dos produtos, ja incluidos os tributos, encargos,
fretes, seguros e demais 6nus, sendo que o vencedor serd aquele licitante que ofertar o menor prego
unitario, com somente duas casas decimais ap6s a virgula, conforme caracteristicas solicitadas do
objeto.

A CONTRATADA garantira que o objeto estara exatamente de acordo com estas especificacOes.
Deverd, também, ser informado o prazo de garantia ou subscri¢do, conforme item 6;

A proposta devera possuir validade minima de 90 (noventa) dias.

9. DO PAGAMENTO/FATURAMENTO

9.1. O pagamento sera mensal, sempre ap6s 0 més da prestacdo dos servigos, com 15 (quinze) dias a
contar da apresentagdo das Notas Fiscais. A Nota Fiscal dos servicos devera ser apresentada no
Protocolo a Rua Alvorada; Bairro Bosque, CEP: 69.900-631 e sera atestada pela DTI.

9.2. As faturas deverdo ser discriminadas de forma clara e objetiva os valores destinados a cada
localidade.

9.3. Todas as faturas deverdo ser encaminhadas direto da CONTRATADA a Secretaria Municipal de
Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informacdo — SEGATI, que devera conferir e atestar cada uma e

em seguida encaminhé-las a Secretaria que efetuard o pagamento.
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10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas ocorrerdo por conta das seguintes dotagBes orgamentarias:

) . Fonte de

Programa de Trabalho Rubrica Orcamentaria
Recursos
01.008.003.2394.000 3.3.90.39.00 101 (RP)

11. QUALIFICACAO TECNICA
Para a comprovacao de Qualificagdo Técnica, deverdo ser apresentados 0s documentos como seguem:

I.  Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecido (s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, que comprovem desempenho pela licitante de servico (s) compativel (is) em
caracteristicas, quantidades e prazos conforme o objeto da licitagdo.

Il. Extrato do Contrato de Concessdo ou do Termo de Autorizacdo ou de documento(s)
equivalente(s) na forma da Lei, de Autorizagdo e/ou concessdo da ANATEL para o Servigo de
Comunicacdo Multimidia (SCM) e para o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

12. DO PRAZO DE EXECUGAO (VIGENCIA CONTRATUAL)

12.1. A vigéncia contratual dar-se-a da assinatura do Contrato e perdurara por 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado nos termos da Lei 8.666/93 e podera ser rescindido de comum acordo a qualquer tempo,
independentemente de qualquer acordo judicial ou extrajudicial.

13. DAS OBRIGA(;OES DA CONTRATANTE
Constituem-se obrigacdes da CONTRATANTE:
I. Providenciar as devidas e adequadas condi¢fes para execugdo dos servigos;
Il. Conferir e atestar as faturas emitidas pela CONTRATADA, e apo6s ratificacdo do fiel

cumprimento dos servigos executados, encaminha-las ao setor competente para pagamento;
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111, Permitir que o empregado da CONTRATADA, ou outra pessoa devidamente credenciada

por esta, tenha acesso as dependéncias da CONTRATANTE objetivando a execucdo dos servigos
contratados;

IV. Informar, com brevidade, a CONTRATADA, qualquer anormalidade constatada na
prestacdo dos servicos;

V. A CONTRATANTE colocara a disposicdo da CONTRATADA o0s equipamentos,
programas e arquivos envolvidos no problema, para que o atendimento possa ser feito com presteza e
eficiéncia;

VI. Notificar a CONTRATADA, por escrito, de eventuais aplica¢des de multas, previstas no
contrato;

14.  DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 A LICITANTE a ser contratada devera atender todas as necessidades da Prefeitura Municipal de
Rio Branco concernentes ao objeto do contrato. Ressalvam-se as falhas ocorridas por motivos de forcas
maiores, calamidades publicas, etc., desde que muito bem caracterizada nos termos da legislagao
vigente.

14.2. A CONTRATADA se obriga ainda a:

a) A licitante vencedora, sujeitar-se-4& a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
Contratante, encarregada de acompanhar a execucdo, prestando esclarecimento solicitados
atendendo as reclamactes formuladas, inclusive todas as entregas e anexar a Nota Fiscal, qual
devera ser acompanhado pelo responsavel da Contratante

b) Cumprir as demais disposi¢des contidas neste termo de referéncia.

¢) Manter comunicacdo formal com a instituicdo por meio de endereco eletrbnico, o qual deve ser
verificado diariamente e acusado o recebimento. Ndo o fazendo, no decurso de 5 (cinco) dias
corridos, o seu siléncio sera reputado como comunicacédo/notificacdo recebida

d) Executar os servigos de acordo com o0s requisitos de quantidades, especificagbes técnicas,
manuais de operacdo (quando couber) e demais condi¢cdes consignadas nas propostas técnicas

e/ou de pregos, de acordo com Termo de Referéncia.
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Executar os servigos impreterivelmente, nos prazos previstos, no local designado e conforme

especificacbes constantes no Termo de Referéncia;

Comunicar a contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis que antecedam o prazo de
vencimento da execugdo, 0s motivos que impossibilitem o seu cumprimento;

Responsabilizar-se perante a Administracdo e terceiros, por ag¢des ou omissdes de seus
empregados, prepostos e contratados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens,
ndo implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive transporte e de pessoal,
necessarios a adequada e regular entrega dos materiais/bens contratados, em plena conformidade
com os termos e especificacdes, inclusive prazos, horarios e local de entrega, previstos neste
Termo de Referéncia e anexos;

Pagar todos os tributos, contribuicfes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir,
direta e indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem como eventual custo de frete e entrega,
inclusive seguro;

Assumir todos 0s encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes
da execucéo contratual, bem como por eventuais demandas de carater civel ou penal;

Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo correspondente, devendo comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer
normalidade de carater urgente e prestar esclarecimentos julgados necessarios;

Aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem

necessarios, até o limite legalmente permitido.

m) Designar 01 (um) preposto com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,

principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na execucdo dos servicos objeto da
contratacdo, além das atribuicGes abaixo elencadas, devendo preferencialmente utilizar a Central
de Atendimento da CONTRATADA e interagir por e-mail:

Substituir equipamentos;

Configurar equipamentos CPE’s;

Prestar manutengdes preventivas em acessos de dados;

62
Rua Alvorada, 411 — Bairro: Bosque - CEP: 69.900-631 — Telefone: (068**) 3211-2220/ 3211-2218

Autenticado com senha por FRANCISCO MARCOS COLANTONIO - ANALISTA DESENV ECON SOCIAL L

10050 / CISI - 24/10/2022 as 15:48:48.
Documento N°: 5045348-1176 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=5045348-1176

SEPLAGCAP202239492A



Prefeitura Municiﬁéi"ave“hio Branco — Acre

Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI

Q)

Coordenadoria de Licitagdes
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL — 01
Edital de Pregéo Eletrdnico para Registro de Pregos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Dirimir davidas em relagéo as funcionalidades dos equipamentos e servigos da CONTRATADA,

diretamente com os gestores da conta da CONTRATANTE;

Disponibilizar treinamento aos gestores da CONTRATANTE, acerca da ferramenta de
gerenciamento dos servicos de dados, a ser disponibilizada pela CONTRATADA, sem custos
paraa CONTRATANTE.

Auxiliar no processo de verificagdo das faturas (tarifas acordadas, identificacdo de valores,
metodologia de cobranca), bem como operacionaliza¢do do programa disponibilizado, via WEB,
pela CONTRATADA para controle do faturamento;

Facilitar a interacdo com o Consultor de Relacionamentos da CONTRATADA,;

Agir sempre que solicitado em situagdes que surgirem, considerando o objetivo do Contrato;
Permitir comunicagdo com a CONTRATADA através do Gestor do Contrato na
CONTRATANTE.

Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos servigos e materiais necessarios a sua
execucao, nos prazos, nas quantidades e nos padrdes de qualidade exigidos.

Providenciar a correcdo das falhas ou irregularidades constatadas pela CONTRATANTE na
execucdo dos servicos, de acordo com os niveis de SLA exigidos pela CONTRATANTE.
Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar
pela integridade da comunicagéo.

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma

operagdo correta e eficaz.

aa) Projetar, dimensionar (hardwares, softwares e recursos humanos), implantar (instalar, ativar,

configurar e ajustar), operacionalizar, gerenciar e manter os equipamentos de conectividade,

telecomunicagdes e seguranca utilizados na prestacao de todos os servicos contratados.

bb) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou

municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas
por regulamentacdo da ANATEL.
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cc) Fornecer mensalmente @ CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual de cada

servico contendo todas as despesas realizadas previstas no Contrato, cobrando 0s servigos
efetivamente utilizados.

dd) Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar todos
os esclarecimentos julgados necessarios.

ee) Ndo veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

ff) Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
atendendo as reclamagGes formuladas.

gg) Atender prontamente as solicitacfes de servicos de instalacdo, mudanca de endereco, ampliacdo
ou qualquer outro tipo de servi¢co eventualmente requisitado através de Ordem de Servico.

hh) Atender prontamente as convocacgdes de reunides presenciais € semanais para tratar de eventuais
melhorias na prestagéo dos servigos objeto desta contratacdo, assim como para acompanhamento
das solicitacOes de servicos e de reparos dos acessos de dados da CONTRATANTE.

ii) Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, da ocorréncia de
interrupcdes temporarias, totais ou parciais dos servicos programados pela CONTRATADA para

efetuar manutencdes ou reparos de ordem técnica

DAS SANCOES

15.1. Em caso de ndo cumprimento total ou parcial do objeto especificado, além de adverténcias

cumulativas e outras penalidades, a Contratada podera ser obrigada a pagar os seguintes percentuais:

V. 0,33 % (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, do segundo dia até o trigésimo dia de
atraso, sobre o valor da parcela do objeto ndo realizada;

VI. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor da parcela
do objeto ndo realizada observada o disposto no § 5°, a partir do trigésimo primeiro dia;
VII. 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela do objeto em atraso, no primeiro dia de
atraso, por descumprimento do prazo de entrega do objeto em conformidade com o edital,

cumulativamente & aplicacdo do disposto nos incisos | e I1;
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VIIl.  10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da

proposta do licitante, por ilicitos administrativos no decorrer do certame;
15.2. Multas e juros serdo descontados dos pagamentos devidos pela Contratante, mediante
cumprimento das formalidades exigidas.
15.3. A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias previstas
nos arts. 77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666/93, neste instrumento e na Legislagdo Brasileira;
15.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o

contraditorio e a ampla defesa.

16. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

16.1. O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano. Desta maneira, a CONTRATADA devera estabelecer estrutura de operacdo para
este nivel de servico. Entende-se por operar: manter 0s recursos e 0s servicos de telecomunicagdes
(central de atendimento, centro de geréncia e supervisdo, estrutura de manutencdo e equipamentos de
comunicacdo de dados) necessarios para a efetiva funcionalidade da rede, considerando o ambiente
operacional da CONTRATANTE e as atividades desenvolvidas neste ambiente relacionadas aos
servicos contratados.

16.2. A CONTRATADA obriga-se, durante o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir os equipamentos
que fazem parte da solucgdo proposta, incluindo assisténcia técnica e manutengao.

16.3. A CONTRATADA devera prestar manutencdo técnica especializada com atendimento dos
requisitos técnicos abaixo relacionados:

a) Disponibilizar uma Central de Atendimento através de nimero telefénico de tarifagdo reversa
(servico 0800), para que os usuarios autorizados da CONTRATANTE facam registros de
ocorréncias, solicitacBes de reparo, bem como o acompanhamento da solugdo dos problemas,
disponibilizando um ndmero de ocorréncia sempre que um chamado for efetuado. Esse
atendimento deveré estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
durante todo o ano.
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16.4. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte a
conectividade, isto é, disponibilizar recursos especializados para resolver problemas especificos de
desempenhol/integracdo, alteragdes das caracteristicas e configuragfes, dentre outros servigos, em

horario comercial. Caso seja necessaria a realizacdo dessas atividades fora do horario comercial, serd
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negociado pela CONTRATANTE com a CONTRATADA.

16.5. O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato, para situacdes de

indisponibilidade nos servigos, incluindo a reparagao dos servigos, devera ser de acordo com o a tabela

abaixo:
PRAZO MAXIMO PRAZO EM
SERVICO EM DIAS DE HORAS DE
INSTALACAO REPARO
Plataforma de PABX em Nuvem 60 dias Vide Tabela 2
Acesso ao STFC (Entroncamento .
Digital E1) 60 dias 06 horas
Acesso IP Dedicado a Plataforma em 60 dias 06 horas
Nuvem
Acesso a Plataforma de PABX IP em
Nuvem para Unidades Urbanas (Internet 60 dias 24 horas
Assimétrica)

usuarios) que ndo resultem em impacto na
operacdo global do equipamento.

Item | Atividade ou Servigo Métrica Prazo
o Paralizacdo total do sistema comprometendo
os recursos disponiveis (componentes do | Prazo em horas Uteis
1 core, periféricos ou aplicacdo); apés confirmacdo de 6
e Interrupcdo de servico essencial para o | recebimento de
negocio do cliente, classificada como | chamado
situacdo de emergéncia.
e Paralizacdo parcial do sistema
comprometendo até 50% dos recursos .
dispgniveis (componentes  do  core Pra}zo em _horas~ute|s
el S ' | apo6s confirmagédo de
2 periféricos ou aplicagdo), exceto falhas . 10
isoladas (um usuério ou pequeno grupo de recebimento de
chamado

Rua Alvorada, 411 — Bairro: Bosque - CEP: 69.900-631 — Telefone: (068**) 3211-2220/ 3211-2218

66

Autenticado com senha por FRANCISCO MARCOS COLANTONIO - ANALISTA DESENV ECON SOCIAL L
10050 / CISI - 24/10/2022 as 15:48:48.

Documento N°: 5045348-1176 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=5045348-1176

SEPLAGCAP202239492A



Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre

Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de Licitagdes
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL — 01
Edital de Pregéo Eletrdnico para Registro de Pregos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Item | Atividade ou Servigo Meétrica Prazo

e Manutencdo corretiva em falhas isoladas
(ndo critico que causa impacto minimo ou
nulo no desempenho do sistema);

¢ Atendimento agendado;

3 e Programacdo de pequeno, médio ou grande
porte;

e Requisicdo de servico ou situacéo que néo se
enquadre na condicdo de severidade alta ou
média.

Prazo em horas Uteis
apés confirmacdo de
recebimento de
chamado

144

16.6. A CONTRATADA comprometer-se-4& a designar profissionais plenamente capacitados para
prestar suporte técnico 8 CONTRATANTE.

16.7. A execucdo de qualquer servigo pela CONTRATADA que possa interferir no funcionamento da
Rede Corporativa da CONTRATANTE a qualquer tempo, devera ser comunicada 8 CONTRATANTE
com, pelo menos, 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia e receber autorizacdo formal, com o aceite
expresso da CONTRATANTE, levando-se sempre em consideracao o interesse desta.

16.8. Caso a CONTRATADA detecte alguma falha e/ou inoperancia de qualquer circuito de dados
instalados, a mesma devera independente do registro do chamado técnico pela CONTRATANTE, tomar
as devidas providéncias para a solucéo da anomalia.

16.9. O ingresso de pessoas ndo pertencentes ao corpo técnico da CONTRATADA, nas dependéncias da
CONTRATANTE deveré ser comunicado via e-mail, com antecedéncia de, pelo menos, 02 (dois) dias
Gteis.

16.10. A CONTRATANTE podera solicitar & CONTRATADA, vistorias preventivas nos circuitos de
dados, quando identificar problemas de desempenho, tendo a CONTRATADA obrigacdo de realiza-las

e apresentar relatorios técnicos em, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis apds cada solicitagdo.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITE
17.1. O recebimento dar-se-& no local designado no item 4;
17.2. Apo6s a conferéncia do bem, se constatado o fornecimento incompleto ou divergéncia daquele

ofertado, vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, estara a
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CONTRATADA obrigada a reparar ou substituir o bem no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar

da data de notificacdo pelo representante da SEGATI;

17.3. Serdo devolvidos os materiais que ndo atenderem as especificagdes exigidas neste Termo de
Referéncia, ficando a despesa com o transporte da devolucdo a cargo da CONTRATADA.

17.4. O recebimento definitivo completar-se-a4 ap6s o ateste de servidor ou comissdo encarregada da
fiscalizagdo do contrato, o qual serd aposto no verso da Nota Fiscal;

A forma de recebimento do material sera de acordo com os artigos 69, 73 e 74 da Lei n° 8.666/93.

18. DISPOSICOES SOBRE A PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGCAO, DADOS
PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS.

18.1. O Fornecedor/Contratado obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda

informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento

ou da operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei Federal n°® 13.709/2018, suas alteracGes e

regulamentacfes posteriores, durante o cumprimento do objeto da contratacao.

18.2. O Fornecedor/Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes

visando a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacédo, dados pessoais e/ou

base de dados a que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos

acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de

tratamento ndo previstos.

18.3. O Fornecedor/Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou

prestadores de servigcos que, no exercicio de suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da

informac&o e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecéo, confidencialidade e sigilo.

18.4. O Fornecedor/Contratado ndo podera utilizar-se de informacéao, dados pessoais e/ou base de dados

a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

18.5. O Fornecedor/Contratado ndo poderd disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia

autorizacdo escrita, informag&o, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do

cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
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18.6. O Fornecedor/Contratado obriga-se a fornecer informacgéo, dados pessoais e/ou base de dados

estritamente necessarios quando da transmissao autorizada a terceiros, durante o cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

18.7. O Fornecedor/Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucéo
do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da resciséo
contratual, restando autorizada a conservagdo apenas nas hipéteses legalmente previstas.

18.8. Ao Fornecedor/Contratado ndo sera permitido deter cépias ou backups, informacdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do objeto deste instrumento
contratual.

18.9. Fornecedor/Contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em
razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, tdo logo ndo haja necessidade de realizar
seu tratamento.

18.10. O Fornecedor/Contratado devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de perda parcial
ou total da informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

18.11. A notificacdo ndo eximira o fornecedor/contratado das obrigacGes e/ou san¢es que possam
incidir em razdo da perda parcial ou total da informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

18.12. O Fornecedor/Contratado que descumprir os termos da Lei Federal n°® 13.709/2018, suas
alteragBes e regulamentagBes posteriores, durante ou apds a execucdo do objeto deste instrumento
contratual, fica obrigado a assumir total responsabilidade e o ressarcimento por todo e qualquer dano
e/ou prejuizo ocorrido, incluindo sancGes aplicadas pela autoridade competente.

18.13. O Fornecedor/Contratado fica obrigado a manter preposto para comunicacdo com a Contratante,
para os assuntos relacionados a Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteracfes e regulamentacGes
posteriores.

18.14. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigac6es descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor ap6s a extingdo das relagbes entre o Fornecedor/Contratado e a Contratante,

bem como, entre o fornecedor/contratado e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou
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prestadores de servicos, sob pena das sanc¢des previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018, suas alteracdes e

regulamentacgdes posteriores, salvo decisao judicial em contrario.

18.15. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitard o
Fornecedor/Contratado a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e,
consequentemente, sangdo, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

19. DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

19.1. Previsdo da aplicacdo da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, regulamentada pelo

Decreto Municipal n° 948 de 23 de julho de 2014, mediante a inclusdo de clausula na seguinte forma:

20. ANTICORRUPCAO:

20.1. Na forma da Lei Federal n° 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 948/2014, para
a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
guer que Seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis
de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que
ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma e observando sempre a legislacdo pertinente.
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A proposta comercial dever4 conter no minimo as informaces abaixo:

Plataforma PABX IP em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC com Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Mével
NACIONAL ILIMITADO, bem como o acesso a plataforma em nuvem via link Internet dedicado, com os

servigos de instalagdo, configuragdo, suporte, manutengéo e treinamento.

VALOR
~ QUANT. VALOR MENSAL
ITEM DESCRICAO MENSAL
ESTIMADA . TOTAL (R$)
UNITARIO (R$)
01 Licenca de Ramal Tipo 1 500
02 Licenca de Ramal Tipo 2 100
03 Licenga de Ramal Tipo 3 50
04 Licenga Atendente de Call Center 50
05 Licenca de Supervisor de Call Center 10
06 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 1 500
07 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 2 100
08 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 3 50
09 Mensalidade de Headset 400

10 Aluguel de Gateway para Entroncamento 02
de STFC Tipo 1.

11 Funcionalidade de Gravagéo (por ramal) 650

Entroncamento Digital E1 (R2D/ISDN)
1 com 30 canais e 100 ramais DDR com 50
Tréafego Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel

NACIONAL ILIMITADO.

13 Blocos Adicionais de 100 ramais DDR 20

14 Acesso a Plataforma de PABX em Nuvem 02
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(Link IP Dedicado) com Servico de
Gerenciamento do Link Dedicado.

Acesso a Plataforma de PABX IP em

15 Nuvem para Unidades Urbanas (Internet 50

Assimetrica)

VALOR TOTAL MENSAL (R$)
ITENS DE COBRANCA PONTUAL

Instalacéo e Configuragdo de Tronco
16 o 50

Digital de E1
17 Instalagéo Acesso a Plataforma de PABX 02

em Nuvem (Link IP Dedicado)

Instalagéo Acesso a Plataforma de PABX
18 IP em Nuvem para Unidades Urbanas 100

(Internet Assimetrica)

Instalacéo e Treinamento Plataforma
19 04

PABX IP em Nuvem.

VALOR TOTAL PONTUAL (R$)
ITENS DE COBRANCA LINHA CONVENCIONAL E SERVICO 0800

Assinatura Fixo Comum N&o Residencial
20 STFC com Tréafego Fixo-Fixo e Fixo- 500

Movel NACIONAL ILIMITADO.
21 Assinatura 0800 20 =
22 Fixo-Fixo Local 1000 ]
23 Mével-Fixo Local 1000 e

Restricdo de acesso por éarea de
24 20

abrangéncia

VALOR TOTAL LINHA CONVENCIONAL (R$)

SEPLAGCAP202239492A
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VALOR GLOBAL DA PROPOSTA(RS)

Declaro ainda que caso a nossa proposta seja aceita, comprometemo-nos:

a) Declaro ainda que caso os precos contidos na proposta escrita e naqueles que, porventura,
vierem a ser ofertados por meio de lances verbais estdo incluidos todos os custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, lucro, frete e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do
Edital e seus Anexos.

b) Declaro efetuar a completa execucéo dos servicos, contado a partir da data da assinatura do
termo de Contrato ou da comunicacéo emitida pelo CONTRATANTE;

¢) Declaro que concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 90

(noventa) dias, contado a partir da data final prevista para sua entrega.

d) Declaro que o contrato seja assinado, esta proposta constituird um compromisso de nossa

parte, observada as condi¢des do Edital.

Local e data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)
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Data:

Prefeitura Municiﬁéinavévhio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI

Coordenadoria de Licitagdes

Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL - 01

Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]

ANEXO Il - MODELO DE CARTA PROPOSTA

A Prefeitura de Rio Branco
Pregdo Eletrénico SRP n.° __ /2021

Proposta que faz a empresa
, estabelecida no(a)

para o fornecimento dos itens abaixo
ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N.° /12021.

, inscrita no CNPJ (MF) n°
, telefones

e inscricdo estadual n°.

, e-mail

relacionados,

DESCRIGAO DO OBJETO E QUANTITATIVO

LOTE |

conforme estabelecido no PREGAO

Plataforma PABX IP em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC com Tréafego Fixo-Fixo e Fixo-

Movel NACIONAL ILIMITADO, bem como o acesso a plataforma em nuvem via link Internet dedicado, com

0s servicos de instalagao, configuracdo, suporte, manutencao e treinamento.

. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO ) VALLOR TOTAL
ESTIMADA | UNITARIO

01 Licenca de Ramal Tipo 1 500
02 Licenca de Ramal Tipo 2 100
03 Licenca de Ramal Tipo 3 50
04 Licenca Atendente de Call Center 50
05 Licenca de Supervisor de Call Center 10
06 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 1 500
07 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 2 100
08 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 3 50
09 Mensalidade de Headset 400
10 Aluguel de Gateway para Entroncamento 02

de STFC Tipo 1.
11 Funcionalidade de Gravacéo (por ramal) 650

Entroncamento Digital E1 (R2D/ISDN)

com 30 canais e 100 ramais DDR com
12 50

Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel
NACIONAL ILIMITADO.
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Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI

Prefeitura Municiﬁéinavévhio Branco — Acre

Coordenadoria de Licitagdes
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
ANEXO Il - MODELO DE CARTA PROPOSTA

13 Blocos Adicionais de 100 ramais DDR 20
Acesso a Plataforma de PABX em Nuvem

14 (Link IP Dedicado) com Servico de 02
Gerenciamento do Link Dedicado.
Acesso a Plataforma de PABX IP em

15 Nuvem para Unidades Urbanas (Internet 50
Assimetrica)

LOTE Il ITENS DE COBRANGCA PONTUAL

Instalacéo e Configuragdo de Tronco

16 o 50
Digital de E1

17 Instalacéo Acesso a Plataforma de PABX 02
em Nuvem (Link IP Dedicado)
Instalacdo Acesso a Plataforma de PABX

18 IP em Nuvem para Unidades Urbanas 100
(Internet Assimetrica)
Instalacéo e Treinamento Plataforma

19 04
PABX IP em Nuvem.

LOTE 111 ITENS DE COBRANCA LINHA CONVENCIONAL E SERVICO 0800

Assinatura Fixo Comum N&o Residencial

20 STFC com Tréafego Fixo-Fixo e Fixo- 500
Mével NACIONAL ILIMITADO.

21 Assinatura 0800 20

22 Fixo-Fixo Local 1000

23 Mével-Fixo Local 1000
Restricdlo de acesso por éarea de

24 20

abrangéncia

VALOR GLOBAL ESTIMADO (R$)
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Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de Licitagdes
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
ANEXO Il - MODELO DE CARTA PROPOSTA
Declaro ainda que caso a nossa proposta seja aceita, comprometemo-nos:

a) Declaro ainda que caso os precos contidos na proposta escrita e naqueles que, porventura, vierem a
ser ofertados por meio de lances verbais estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administracdo, materiais, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro, frete
€ outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do Edital e seus Anexos.
b) Declaro efetuar a completa execucdo dos servicos, contado a partir da data da assinatura do termo
de Contrato ou da comunicagdo emitida pelo CONTRATANTE;
c) Declaro que concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60 (sessenta)
dias, contado a partir da data final prevista para sua entrega.
d) Declaro que 0 mesmo que o contrato seja assinado, esta proposta constituird um compromisso de
nossa parte, observadas as condigdes do Edital

Local e data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)
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Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de Licitagdes
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletrdnico para Registro de Precgos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
ANEXO Il - DECLARACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA DE PRECOS

Declaragéo de Elaboracédo Independente de Proposta, conforme Decreto Municipal n° 1.828 de 20
de Outubro de 2010, publicado no DOE n° 10.405 de 22 de outubro de 2010.

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE],

como representante devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE OU
DO CONSORCIQ] (doravante denominado [Licitante/Consércio]), para fins do disposto no item 6.3 do
Edital Pregdo Eletrénico por SRP n°® /2021, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Cadigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante/Consércio], e que o
contelldo da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da Pregdo Eletrénico por
SRP n® /2021, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da Pregdo Eletronico por SRP n® /2021, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da Pregdo Eletrdnico por SRP n® /2021 quanto a participar ou ndo
da referida licitaco;

(d) que o contelido da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da Pregdo Eletrénico
por SRP n® /2021 antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacéo;

(e) que o contetdo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado
a, discutido com ou recebido de qualquer integrante de Prefeitura Municipal de Rio Branco antes da
abertura oficial das propostas; e

(f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firmé-la.

,em__ de de

[REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE/CONSORCIO NO AMBITO DA LICITAGAO,
COM IDENTIFICACAO COMPLETA].

Obs.: Caso os representantes legais e/ou procuradores ndo tenham trazido a declaracdo acima,
poderdo firma-la, conforme modelo, até 0 momento de abertura dos envelopes de proposta de
precos.
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Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de LicitacOes
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
ANEXO IV- MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MINUTA DA ATA DO PREGAO ELETRONICO
PARA REGISTRO DE PRECOS N°. /2021 QUE
FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE RIO
BRANCO ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SEGATI E,
DO OUTRO A EMPRESA :

ATA DE REGISTRO DE PREGOS n° XXX/2021
PROCESSO n° XXX/2021
PREGAO ELETRONICO SRP n°. XXX/2021

VALIDADE: 12 ( doze ) meses

AOS....coevveeen. dias do més de....... do ano de dois mil e vinte, na
- , localizada no , — Rio Branco
— 0 (a) Senhor(a) Secretaria(o) da nos termos da

Lei Federal 10.520, de 17/07/2002, Decreto Municipal N° 769 de 07/11/2005 Decreto do Municipal
n° 717, de 20 de julho de 2015, publicado no DOE n° 11.603, de 23 de julho de 2015, Lei 8.078/90 —
Cadigo de Defesa do Consumidor e as demais normas legais aplicaveis, de acordo com o resultado da
classificacdo das propostas apresentadas no PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOS n°. /2021,
publicada no DOE no. ................ (o [oJNo [ I- , RESOLVE registrar o(s) preco(s) da(s)
empresa(s), de acordo com a classificagéo por ela(s) alcangada(s) por item, observadas as condigdes
do edital que integra este instrumento de registro e aquelas enunciadas nas clausulas que se seguem:

1. DO OBJETO
1.1. A presente ata tem por objeto o registro de precos dos servicos especificados no Anexo | do
Edital de Pregdo Eletronico SRP n°. /2021, que passa fazer parte, para todos os efeitos, desta ata.

2. REGIME DE EXECUCAO
2.1.  Execucdo Indireta, no regime de menor preco por item, nos locais indicados pela Contratante.

3. PRAZO E INSTALACAO DOS SERVICOS

3.1.  Apos a assinatura do contrato, a empresa vencedora terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos
para a execucao de todos os itens descritos para a execugdo do todos os itens.

3.2. Os servigos descritos deverdo ser instalados no endereco: Rua Alvorada, 411, Bosque — CEP
69900-631, no Municipio de Rio Branco — Acre, ou em demais enderecos a serem consultados
antecipadamente sobre a disponibilidade em ofertar os servicos.
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4.

Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de LicitacOes
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
ANEXO IV- MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

4.1.0 registro de precos formalizado na presente Ata tera validade de 12 (doze) meses, contados a
partir da sua assinatura, observando o que dispds o Decreto do Municipal n° 717, de 20 de
julho de 2015.

DA ADMINISTRACAO DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
51.A Administragéo, ou gerenciamento, da presente ata cabera a

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. A presente Ata de Registro de Precos Poderd ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica Estadual e Municipal do Estado do Acre, direta e indireta e
Empresas Publicas que ndo tenha participado do certame licitatorio, desde que autorizada
sua utilizacdo pela(o) .

6.2. As aquisicBes ou as contratagOes adicionais de que trata esta Ata ndo poderdo exceder, por
6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatoério e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e para 0s
Orgéos participantes.

6.3.0 instrumento convocatOrio prevera que 0 quantitativo decorrente das adesfes a ata de
registro de precos ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o Orgdo gerenciador e para 0s 0rgdos
participantes, independentemente do nimero de érgdos ndo participantes que aderirem.

6.3.1. A utilizacdo referida neste item so sera possivel se 0 consumo da quantia estimada no
anexo | do Edital e desta Ata ndo tiver sido esgotado.

DO PRECO, ESPECIFICACAO E CONSUMO
7.1.0s precos ofertados, especificagdo dos servicos, empresa e representante legal, encontram-se
enunciados no Anexo | da presente ata.

DO PAGAMENTO
8.1. O pagamento sera efetuado conforme descriminacdo do Termo de Referéncia.

8.2. A nota fiscal/fatura deverd ser apresentada com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia para 0s
procedimentos administrativos necessarios a efetivacdo do pagamento. Néo sendo aprovada
pela Administracéo, ser4 devolvida 8 CONTRATADA para as necessarias corre¢des, com as
informagdes que motivaram sua rejei¢do, reiniciando o prazo;

8.3.Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento de precos ou corregcdo monetaria (quando for o caso).
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Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de LicitacOes
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
ANEXO IV- MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
8.4. Ocorrendo atraso injustificado no pagamento, ap6s vencimento da fatura, observado o prazo
de 30 (trinta) dias previsto no art. 40, alinea “a”, inciso XIV, da Lei n°® 8.666/93, desde que
comprovada a responsabilidade da Contratante, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracgdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que a mora serdo calculada a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:
I=(TX/100) = 1=(6/100) _ 1=0,00016438
365 365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

8.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:

I. A multa sera descontada do valor total do respectivo contrato;

Il. Se o valor da multa for superior ao valor devido a entrega dos produtos, respondera o
contratado pela sua diferenga a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracéo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

8.6.Pelo atraso de pagamento, a Contratada ficara obrigada ao pagamento de multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor total da fatura e juros de mora de 1% (um por cento) a0 més,
corrigido monetariamente pelo IGP-DI.

9. DO CONTRATO
9.1.0 contrato de prestacdo de servigo serd sempre representado pela Nota de Empenho, ou
instrumento equivalente, e a sua celebragdo serd formalizada pelo recebimento ou retirada
pela detentora da Ata de Registro de Precos.

9.2. Aplica-se aos contratos referentes ao objeto decorrentes de registro de precos o disposto no
Capitulo 111, da Lei Federal n°. 8.666/93, com suas respectivas alteracdes posteriores, no que
couber.

10. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DE SERVICOS
10.1. Cada servico devera ser executado mediante autorizacéo da
- , de acordo com o Anexo | - Termo de

Referéncia do Edital.
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Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de LicitacOes
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
ANEXO IV- MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
10.2.  O(s) contratado(s) se obriga(m) a manter, durante o prazo de vigéncia do Registro de

Precos, todas as condi¢fes de habilitacdo exigidas no Edital de Pregdo n° 014/2020,
especialmente as especificadas no Anexo | do referido Edital.

10.2.1. Quando da entrega dos itens empenhados, o fornecedor se obriga apresentar,
devidamente atualizados, os seguintes documentos:
a) Comprovante de Regularidade para com a Fazenda Federal, com abrangéncia as
Contribuicdes Sociais, Fazenda Estadual e Municipal do domicilio da licitante;

b) Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRS, emitido pela Caixa
Econdmica Federal — CEF, comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico;

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo” Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.”
(NR).

10.3. Serd de responsabilidade do concorrente que tiver seus pregos registrados, o 6nus
resultante de quaisquer acOes, demandas, custos e despesas em decorréncia de danos
ocorridos por culpa de qualquer de seus empregados e/ou prepostos, obrigando-se ainda por
quaisquer responsabilidades decorrentes de agles judiciais que Ihe venham a ser atribuidas
por forca de lei, relacionados com o cumprimento do presente edital e com as obrigagOes
assumidas na ata de registro de pregos.

11. DAS OBRIGAQOES DO CONTRATANTE
11.1. Para garantir o cumprimento do presente Contrato, 0 CONTRATANTE, além das
obrigaces previstas no Anexo | — Termo de Referéncia e na legislagdo pertinente se obriga a:

11.1.1. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste Instrumento;

11.1.2. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregue, pela Comissao
designada, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega
total, fiel e correta dos bens ou de parte da entrega a que se referirem;

11.1.3. Obrigatoriamente deverdo ser promovidas as consultas ao CEIS, CNEP, SICAF e ao
CNPJ, por ocasido da celebragdo do contrato e pedidos de adesdo a Atas de Registro de
Preco, devendo ser excluidos do procedimento as pessoas fisicas ou juridicas neles
inscritas ou tomadas as necessarias providéncias para tornar efetivas as vedacOes
determinadas;
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Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de LicitacOes
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]

ANEXO IV- MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das obrigac6es previstas no Termo de
Referéncia e na legislagdo pertinente, as seguintes:

12.1.1. A LICITANTE a ser contratada devera atender todas as necessidades da Prefeitura
Municipal de Rio Branco concernentes ao objeto do contrato. Ressalvam-se as falhas ocorridas por
motivos de forcas maiores, calamidades publicas, etc., desde que muito bem caracterizada nos termos
da legislacéo vigente.

12.1.2. A CONTRATADA se obriga ainda a:

a) Executar os servigos contratados de acordo com a proposta apresentada, com eficiéncia e
produtividade, dentro do mais alto grau de qualidade técnica possivel atendendo os
padrdes exigidos pela contratante;

b) A CONTRATADA deverd responder em no maximo 02(duas) horas todos os
questionamentos feitos pela CONTRATANTE;

c) Comparecer a CONTRATANTE sempre que solicitada pela mesma, no prazo de 01 (um)
dia ap6s a devida comunicagdo, para exame e esclarecimento de quaisquer problemas
relacionados com os servigos contratados, sob pena de rescisdo do mesmo;

d) Néo transferir a terceiros o Contrato, no todo ou em parte, sem prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE, sob pena de multa;

e) Recolher todos os tributos, encargos e contribuicdes de qualquer natureza, de competéncia
da Unido, do Estado e do Municipio, que incidam ou que venham a incidir sobre o objeto
contratado;

f) A CONTRATADA deverd acatar e respeitar todas as normas e regulamentos no que se
concerne a disciplina e seguranca no trabalho, respondendo pelo comportamento e
desempenho de seus empregados para perfeita execucdo dos servigos, devendo substituir
elementos da equipe que ndo atendam estas exigéncias;

g) A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pelos atrasos e/ou prejuizos decorrentes de
paralisagBes parciais ou totais dos servicos provocados pelo ndo cumprimento da
manutencéo dentro do prazo previsto.

h) Né&o divulgar e ndo fornecer a terceiros dados ou informacGes referentes ao servico
prestado a Contratante salvo com autorizagao expressa da mesma;

i) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas despensas, no total ou em
partes, o objeto do contrato em que se verifique, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao;

i) Assumir inteira responsabilidade civil e administrativa por quaisquer danos ou prejuizos
oriundos de atos praticados por seus empregados ou preposto durante a execucdo do
contrato.

k) Arcar com todos os custos relacionados com o pessoal necessario a perfeita execugdo dos
servicos, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos indevidos bem como os encargos
previstos na legislacdo trabalhistas, previdenciaria, fiscal, seguro e quaisquer outro ndo
mencionado;

I)  Prestar servicos com pessoal adequado e capacitado, de modo a que 0s mesmos sejam de
elevada qualidade, colocando a disposicdo dos servigos méo-de-obra treinada a perfeita
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execucdo dos mesmos, de acordo com a legislacdo trabalhista, mantendo sempre que
possivel, os mesmos funcionarios no atendimento a CONTRATANTE.

m) Manter a Contratante informada de todos os detalhes dos servicos de acordo com as
conveniéncias desta, imediatamente ap6s ter sido consultada;

n) Designar por escrito no ato da assinatura do contrato seu (s) preposto (s), qualificando-o
(s), especificando poderes a ele (s) delegados os quais deverdo representar a Contratada e
responder tecnicamente e administrativamente pela prestagéo dos servigos;

0) Proceder a fiscalizacdo dos empregados em servicos, assim como efetuar substituicbes em
faltas ou afastamentos, sem que haja qualquer acréscimo no custo, ficando facultado a
Contratante proceder a fiscalizagdo de tais servigos através de seus prepostos;

p) Substituir imediatamente, o empregado que juizo da Contratante se enquadrar em alguns
dos seguintes casos:

I.  For julgado incapaz de desempenhar suas fun¢des nos locais de servigos;
Il.  Adotar em servigos conduta inconveniente em relagdo ao publico ou ao pessoal da
Prefeitura Municipal de Rio Branco;
I1l.  Nao executar os servigcos que lhe forem determinados ou ainda dificultar a sua
execucao;
IV.  N&o se ajustar ao servico;
V.  For julgado inconveniente ao andamento dos trabalhos seja por razdes técnicas
sociais ou administrativas;
VI.  Prestar os servigos de acordo com os padrfes de qualidade e normas determinadas
pelo Poder Concedente;
q) A licitante do servico devera possuir Termo de Autorizacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢fes — ANATEL, bem como o registro de suas estagdes.

12.1.3. A CONTRATANTE mantera amplo controle sobre os produtos finais gerados pelo sistema,
e por sua vez, a CONTRATADA compromete-se a tomar as medidas corretivas cabiveis, tdo logo
seja notificada de algum problema constatado.

12.1.4. A CONTRATADA devera divulgar para a CONTRATANTE, as corre¢des dos eventuais
erros existentes no sistema, os quais se definem como sendo incorre¢des encontradas entre as
especificagbes contidas na documentacdo dos mesmos e a sua operacao.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Em caso de ndo cumprimento total ou parcial do objeto especificado, além de adverténcias

cumulativas e outras penalidades, a Contratada poderéa ser obrigada a pagar os seguintes percentuais:
IX. 0,33 % (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, do segundo dia até o trigésimo dia

de atraso, sobre o valor da parcela do objeto ndo realizada;
X. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor da

parcela do objeto ndo realizada observada o disposto no § 5°, a partir do trigésimo primeiro
dia;
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XI. 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela do objeto em atraso, no primeiro dia de
atraso, por descumprimento do prazo de entrega do objeto em conformidade com o edital,
cumulativamente a aplicacdo do disposto nos incisos | e II;
XIl.  10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da
proposta do licitante, por ilicitos administrativos no decorrer do certame;
12.2 Multas e juros serdo descontados dos pagamentos devidos pela Contratante, mediante
cumprimento das formalidades exigidas.
12.3 A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias previstas
nos arts. 77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666/93, neste instrumento e na Legislacdo Brasileira;
12.4 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa.

13. DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

13.1. O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano. Desta maneira, a CONTRATADA devera estabelecer estrutura de operacéo para
este nivel de servico. Entende-se por operar: manter 0s recursos e os servicos de telecomunicacoes
(central de atendimento, centro de geréncia e supervisdo, estrutura de manutencéo e equipamentos de
comunicagdo de dados) necessarios para a efetiva funcionalidade do servico, considerando o ambiente
operacional da CONTRATANTE e as atividades desenvolvidas neste ambiente relacionadas aos
servigos contratados.

13.2. A CONTRATADA obriga-se, durante o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir 0s
equipamentos que fazem parte da solucdo proposta, incluindo assisténcia técnica e manutencéo.

13.3. A CONTRATADA devera prestar manutencdo técnica especializada com atendimento dos
requisitos técnicos abaixo relacionados:

b) Disponibilizar uma Central de Atendimento através de nimero telefonico de tarifagdo reversa
(servico 0800), para que os usuarios autorizados da CONTRATANTE facam registros de
ocorréncias, solicitagdes de reparo, bem como o acompanhamento da solugdo dos problemas,
disponibilizando um ndmero de ocorréncia sempre que um chamado for efetuado. Esse
atendimento deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, durante todo o ano.

13.4. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte a
conectividade, isto é, disponibilizar recursos especializados para resolver problemas especificos de
desempenhol/integracdo, alteracBes das caracteristicas e configuragfes, dentre outros servigos, em
horéario comercial. Caso seja necesséria a realizagdo dessas atividades fora do horario comercial, serd
negociado pela CONTRATANTE com a CONTRATADA.

13.5. O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato, para situagdes
de indisponibilidade nos servicos, incluindo a reparacdo dos servicos, devera ser de acordo com o
Termo de Referéncia, anexo | do edital.

13.6. A CONTRATADA comprometer-se-a a designar profissionais plenamente capacitados para
prestar suporte técnicoa CONTRATANTE.

13.7. A execugdo de qualquer servico pela CONTRATADA que possa interferir no funcionamento do
servico, deverd ser comunicada a CONTRATANTE com, pelo menos, 05 (cinco) dias Uteis de
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antecedéncia e receber autorizacdo formal, com o aceite expresso da CONTRATANTE, levando-se
sempre em consideracao o interesse desta.
13.8. O ingresso de pessoas ndo pertencentes ao corpo técnico da CONTRATADA, nas dependéncias
da CONTRATANTE devera ser comunicado via e-mail, com antecedéncia de, pelo menos, 02 (dois)
dias Uteis.
13.9. A CONTRATANTE poder4 solicitar a CONTRATADA, vistorias preventivas, quando
identificar problemas de desempenho, tendo a CONTRATADA obrigacéo de realiza-las e apresentar
relatérios técnicos em, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis apds cada solicitacéo.

14. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. O objeto desta Ata de Registro de Preco serd recebido ap6s emissdo de Nota de Empenho
consoante Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes;

14.2. A unidade Administrativa deverd criar comissdo para recebimento do objeto desta licitacdo
com valor superior ao limite estabelecido no art. 23, conforme determinado pelo § 8° do art. 15 do
diploma mencionado;

14.3. A unidade administrativa que emitir a nota de empenho reserva-se o direito de proceder, no
prazo de 05 (cinco) dias, & inspecdo de qualidade nos servicos e registra-los, integralmente ou em
parte, se estiver em desacordo com as especificagdes do objeto licitado.

15. DAS ALTERACOES DE PRECO

15.1 Durante a vigéncia da Ata de Registro de Preco, os precos registrados serdo fixos e
irreajustaveis, exceto nas hipoteses devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagdo prevista na
alinea “d” do inciso II do art. 65 da Lei n® 8.666/93 ou redugéo dos precos praticados no mercado.

16. DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 A presente ata de registro de precos podera ser cancelada de pleno direito:

16.1.1 Pela (0) Secretaria (0) , mediante comunicacdo da
unidade requisitante, quando:

16.1.1.1 A (s) detentora (s) ndo cumprir (em) as obrigac@es dela constantes;

16.1.1.2 A (s) detentora(s) ndo retira (em) a nota de empenho no prazo estabelecido e a unidade
requisitante ndo aceitar sua(s) justificativa(s);

16.1.1.3 A (s) detentora(s) der (em) causa a rescisdo administrativa de contrato decorrente deste
instrumento de registro de precos, em algumas hip6teses previstas no art. 78, inciso | a X1, ou XVII,
da Lei Federal 8.666/93, com as respectivas alteracdes posteriores;

16.1.1.4 Em qualquer das hipoteses de inexecucédo total ou parcial de contrato decorrente deste
instrumento de registro;

16.1.1.5 Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;

85
Rua Alvorada, 411 — Bairro: Bosque - CEP: 69.900-631 — Telefone: (068**) 3211-2220/ 3211-2218

10050 / CISI - 24/10/2022 as 15:48:48.
Documento N°: 5045348-1176 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=5045348-1176

Autenticado com senha por FRANCISCO MARCOS COLANTONIO - ANALISTA DESENV ECON SOCIAL L

SEPLAGCAP202239492A



Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de LicitacOes
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]

ANEXO IV- MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
16.1.1.6 Por razGes de interesse publico, devidamente demonstradas e justificadas pela
Administracdo.

16.1.1.7 Pela(s) detentora(s), quando mediante solicitagdo por escrito, comprovar (em) estar
impossibilitada(s) de cumprir as exigéncias nela contidas ou quando ocorrer alguma das hipéteses
contidas no art. 78, incisos XIV e XVI, da Lei Federal n°.8.666/93 com as respectivas alteracfes
posteriores.

16.1.1.8 a solicitagdo da(s) detentora(s) para cancelamento dos precos registrados deverd ser
dirigida a (ao) Secretéria (0) , facultada a ele a aplicacéo das penalidades
previstas, caso ndo aceitas as razdes do pedido.

16.1.1.9 Ocorrendo o cancelamento do registro de precos pela Administracdo, a empresa detentora
ser4 comunicada por correspondéncia com aviso de recebimento, devendo este ser anexado ao
processo que tiver dado origem ao registro de pregos.

16.1.1.10 No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da(s) detentora(s), a
comunicagdo sera feita por publicacdo no Diario Oficial do Estado, por 2 (duas) vezes consecutivas,
considerando-se cancelado o preco registrado a partir da Ultima publicag&o.

16.1.1.11 Fica estabelecido que as detentoras da ata deverdo comunicar imediatamente a

da - ,
qualquer alteracéo ocorrida no endereco, telefone, conta bancéria e outras julgéveis necessarios para
recebimento de correspondéncia e outros documentos.

17 DA AUTORIZACAO PARA PRESTAGCAO DO SERVIGCO E EMISSAO DE NOTA DE
EMPENHO.

17.1 A aquisi¢do do objeto da presente ata de registro de precos sera autorizada, caso a caso,

pela (0) Senhora (0) Secretéria (0) de , apés manifestacdo favoravel da

18 DAS ALTERACOES
18.1 Todas as alteragdes que se fizerem necessérias serdo registradas por intermédio de
lavratura de Termo Aditivo a presente Ata de Registro de Precos

19 DA PUBLICIDADE
19.1 O extrato da presente Ata de Registro de Preco serd publicado no Diério Oficial do Estado,
conforme o disposto no art. 61, pardgrafo Unico, da Lei n°. 8.666/93.

20 DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1 Integram esta ata, o Edital do Pregdo Eletronico SRP n°. , as propostas com precos,
especificacdo, consumo, por item na ordem classificatdria das empresas.
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20.2 O (s) caso (s) omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal 8.666/93, alterada pela
Lei Federal 8.883/94 e pela Lei Federal 9.648/98, e, com as demais normas aplicaveis.
Subsidiariamente, aplicar-se-do os principios gerais de Direito.

21 FORO

21.1  E por estarem assim justos e compromissados, foi lavrado este instrumento que depois de
lido, conferido e achado conforme vai assinada a presente Ata, pelas Partes, na presenca das
testemunhas abaixo.

P/ Empresa
P/ Empresa
TESTEMUNHAS:
NOME:
RG:
NOME:
RG:
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ANEXO 1

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE:

E-MAIL:

REPRESENTANTE:

CPF n°:

RG n°:

Plataforma PABX IP em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC com Trafego
Fixo-Fixo e Fixo-M6vel NACIONAL ILIMITADO, bem como o acesso a plataforma em
nuvem via link Internet dedicado, com os servicos de instalagdo, configuracéo, suporte,

manutencdo e treinamento.

VALOR

VALOR
% QUANT. MENSAL
ITEM DESCRICAO ESTIMADA | UNITARIO MENSAL
TOTAL (R$)
(R$)

01 Licenca de Ramal Tipo 1 500

02 Licenca de Ramal Tipo 2 100

03 Licenca de Ramal Tipo 3 50

04 Licenca Atendente de Call Center 50

05 Licenca de Supervisor de Call 10

Center

06 Q/Iensalldade de Aparelho IP Tipo 500

07 l2v|ensalldade de Aparelho IP Tipo 100

08 :I;/Iensalldade de Aparelho IP Tipo 50

09 Mensalidade de Headset 400

10 Aluguel de Gateway para 02
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Entroncamento de STFC Tipo 1.

11

Funcionalidade de Gravacéo (por

ramal) 650

12

Entroncamento Digital E1
(R2D/ISDN) com 30 canais e 100
ramais DDR com Tréafego Fixo- 50
Fixo e Fixo-Mdvel NACIONAL
ILIMITADO.

13

Blocos Adicionais de 100 ramais

DDR 20

14

Acesso a Plataforma de PABX em
Nuvem (Link IP Dedicado) com
Servico de Gerenciamento do Link
Dedicado.

02

15

Acesso a Plataforma de PABX IP
em Nuvem para Unidades Urbanas 50
(Internet Assimetrica)

ITENS DE COBRANCA PONTUAL

16

Instalagdo e Configurag&o de

Tronco Digital de E1 50

17

Instalacdo Acesso a Plataforma de
PABX em Nuvem (Link IP 02
Dedicado)

18

Instalagdo Acesso a Plataforma de
PABX IP em Nuvem para
Unidades Urbanas (Internet
Assimetrica)

100

19

Instalac8o e Treinamento

Plataforma PABX IP em Nuvem. 04

ITENS DE COBRANCA LINHA CONVENCIONAL E SERVICO 0800

20

Assinatura Fixo Comum Nao
Residencial STFC com Tréfego
Fixo-Fixo e Fixo-Movel
NACIONAL ILIMITADO.

500

21

Assinatura 0800 20

22

Fixo-Fixo Local 1000
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23

Movel-Fixo Local

1000

24

Restri¢do de acesso por 4rea de
abrangéncia

20

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA(RS)

Rua Alvorada, 411 — Bairro: Bosque - CEP: 69.900-631 — Telefone: (068**) 3211-2220/ 3211-2218

Autenticado com senha por FRANCISCO MARCOS COLANTONIO - ANALISTA DESENV ECON SOCIAL L

10050 / CISI - 24/10/2022 as 15:48:48.

Documento N°: 5045348-1176 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=5045348-1176

90

SEPLAGCAP202239492A



Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informagéo - SEGATI
Coordenadoria de LicitacOes
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
Licitagdo n° [904797]
ANEXO IV- MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV-A
ENCARTE I
1) Empresa: ; CNPJ n° , com sede a
, representada neste ato pelo  Sr.(a)
, CPF n° , RG n° /_(ORGAO
EXPEDIDOR)_/_(UF)_
ITEM ESPECIFICAQAO FORMA DE QUANTIDADE VALOR VALOR
APRESENTACAO GLOBAL UNITARIO | GLOBAL
(UN, CX, PC, GL, (R$) (R$)
L, TB, ETC)
XXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXX XXXXXXXXXXXXKXKXKKKKKK
CONTRATANTE FORNECEDOR
2) Empresa: ; CNPJ n° , com sede a
, representada neste ato pelo  Sr.(a)
CPF n° , RG n° /_(ORGAO
EXPEDIDOR)_/_(UF)_
ITEM [ESPECIFICACAO FORMA DE QUANTIDADE VALOR VALOR
APRESENTACAO  (GLOBAL UNITARIO | GLOBAL
(UN, CX, PC,GL, L, (R$) (R$)
TB, ETC)
XXXXXXXXKXXXKXXXXXKXXXXX XXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATANTE FORNECEDOR
3) Empresa: ; CNPJ n° , com sede a
, representada neste ato pelo  Sr.(a)
CPF n° , RG n° /_(ORGAO
EXPEDIDOR)_/_(UF)_
ITEM [ESPECIFICACAO FORMA DE QUANTIDADE VALOR VALOR
APRESENTACAO GLOBAL UNITARIO | GLOBAL
(UN, CX, PC,GL, L, (R$) (R$)
TB, ETC)
XXXXXXXXKXKKKKKKKXKXXKXX XXXXKXKKKXKKXXKXKKKXKKK
CONTRATANTE FORNECEDOR
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ANEXO IV-A

ENCARTE Il - Formacéo de cadastro de reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo
primeiro colocado da ata, nas hip6teses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto Municipal n® 717/2015.

1) Empresa: ; CNPJ n° , com sede
a , representada neste ato pelo Sr.(a)
, CPF n° , RG n°___ [ (ORGAO
EXPEDIDOR) / (UF)_
ITEM ESPECIFICAQAO FORMA DE QUANTIDADE VALOR VALOR
APRESENTACAO GLOBAL UNITARIO | GLOBAL
(UN, CX, PC, GL, (R$) (R$)
L, TB, ETC)
) 9,0.0.0.0.0.0.9.0.9.9.9.0.0.9.0.0.9.9.0.4 XXXXXXXX XXX XXXXXXX XXX
CONTRATANTE FORNECEDOR
2) Empresa: ; CNPJ n° , com sede a
, representada neste ato pelo ~ Sr.(a)
CPF n° , RG n° | (ORGAO
EXPEDIDOR)_/_(UF)_
ITEM ESPECIFICAQAO FORMA DE QUANTIDADE VALOR VALOR
APRESENTACAO  [GLOBAL UNITARIO | GLOBAL
(UN, CX, PC, GL, L, (R$) (R9)
TB, ETC)
XXXXXXXXKXKXXXKXKXXXKXKXKK XXXXXXXXHKXXXXXKKKKKKXX
CONTRATANTE FORNECEDOR
3) Empresa: ; CNPJ n° , com sede a
, representada neste ato pelo  Sr.(a)
, CPF n° , RG n° /_(ORGAO
EXPEDIDOR)_/_(UF)_
ITEM ESPECIFICA(;AO FORMA DE QUANTIDADE VALOR VALOR
APRESENTAQAO GLOBAL UNITARIO | GLOBAL
(UN, CX, PC, GL, L, (R$) (R$)
TB, ETC)
1,:0.9.0.0.9.9.9.0.9.9.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0.0.0 0.4 ), 0.0.0.0.0.0.0.0.0,:9.0.9.0.0.0.90.9.9.000¢
CONTRATANTE FORNECEDOR
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO N° XXX/2021

CONTRATO DE, QUE FAZEM ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO, COMO
CONTRATANTE, O MUNICIPIO DE RIO
BRANCO ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA E
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - SEGATI E,
DO OUTRO, COMO CONTRATADA, A
EMPRESA , NA FORMA
ABAIXO:

PROCESSO N° /2021
PREGAO ELETRONIC SRP N° XXX

Aos , do més de , do ano dois mil e vinte, 0 Municipio de Rio Branco, Pessoa
Juridica de Direito Pablico Interno, inscrito no CGC/MF sob ..., através com sede Na .....cccceeeeenene. Ne.
, neste Municipio, neste ato representada POr ..........ccceeeey woeverrennneny ceeeeeenens , portador(a) da cédula de
|dent|dade RG No. SSP/__ e inscrito(a) no CIC sob o N° , domiciliado(a)
e residente neste Municipio, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado a
empresa , Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CGC/MF sob o
N, / - e Inscricdo Estadual N°. , com sede na Rua , N°., Bairro
, neste ato representado por seu , brasileiro(a), casado(a),
portador (a) da cédula de identidade RG N°. dom|C|I|ado (a) e residente na Rua
, Bairro , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, perante as
testemunhas abaixo firmadas, pactuam 0 presente contrato, decorrente do Pregdo Eletronico SRP n°. __ /2021,
homologado pela autoridade competente, realizado nos termos da Lei Federal 10.520, de 17/07/2002, Decreto
Municipal N° 769 de 07/11/2005, Decreto Municipal N° 1.127/2014, Decreto do Municipal n°® 717, de 20 de
julho de 2015, publicado no DOE n° 11.603, de 23 de julho de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couber, a Lei 8.666/1993, com suas alteragBes e legislacdo correlata, sujeitando-se as normas dos
supramencionados diplomas legais, mediante as clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Constitui objeto do presente CONTRATO a contratagdo de empresa especializada na prestagéo do servico de
Plataforma PABX IP em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC com Tréafego Fixo-Fixo e Fixo-
Mével NACIONAL ILIMITADO, bem como o acesso a plataforma em nuvem via link Internet dedicado, com
0s servicos de instalagdo, configuracdo, suporte, manutencdo e treinamento, conforme especificacfes
constantes no Termo de Referéncia, com vistas a atender as necessidades e interesses da Prefeitura Municipal
de Rio Branco.

§1° Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n® __ /20__ e seus anexos, a Ata de Registro de
Precos e a proposta vencedora, independente de transcricéo.

§2° N&o sera admitida 8 CONTRATADA, na execugdo do contrato subcontratar os servigos, permanecendo a
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ela a responsabilidade integral pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondente ao objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAO
Os servicos serdo prestados sob a forma de Execucdo Indireta, pelo critério de menor preco por item, nos locais
indicados pela contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado conforme regulamentagdo do Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico de
Registro de Pregos n® __ /2021 e o valor atribuido individualmente pelo item adquirido sera conforme o anexo
| deste contrato.

§1° - O adjudicatario devera mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura informaces sobre do servigo, além de
mencionar o nimero da Licitagao.

§2° - A nota fiscal/fatura deverd ser apresentada com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia para os
procedimentos administrativos necessarios a efetivagdo do pagamento. N&o sendo aprovada pela
Administracdo, serd devolvida & CONTRATADA para as necessarias correcdes, com as informagdes que
motivaram sua rejei¢éo, reiniciando o prazo;

§3° - Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagéo, qualquer obrigacdo que
lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de precos ou correcdo monetaria (quando for o caso).

8§4° - Ocorrendo atraso injustificado no pagamento, ap6s vencimento da fatura, observado o prazo de 30 (trinta)
dias previsto no art. 40, alinea “a”, inciso XIV, da Lei n° 8.666/93, desde que comprovada a responsabilidade
da Contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracao se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que a mora serdo calculada a taxa de 0,5% (meio

por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

I= (TX/100) = 1=(6/100) _ 1=0,00016438
366 365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizag#o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

8§5° - Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:
I. A multa serd descontada do valor total do respectivo contrato;
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO
Il. Se o valor da multa for superior ao valor devido para entrega dos produtos, respondera o
contratado pela sua diferenga a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

81° Em conformidade com a legislacdo vigente e, em especial com o estabelecido de que a periodicidade do
reajuste de preco deste contrato serd contada a partir da data da apresentacdo da proposta, 0s precos unitéarios
serfo reajustados anualmente, caso solicitado pela contratada, mediante a aplicacdo do Indice de Servigos de
Telecomunicagbes — IST, indice normatizado pela Resolugdo n® 420 da ANATEL para ser aplicado no
reajuste e atualizacdo de valores associados a prestagdo de servigos de telecomunicagdes.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE VIGENCIA DO REGISTRO DE PREGCOS E DO CONTRATO
O Registro de Pregos ter4 a vigéncia de um ano, contados da assinatura da respectiva ata de registro de precos e
o Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA DESPESA

As despesas decorrentes da aquisicdo dos produtos objeto desta licitagdo correrdo por conta dos recursos
consignados no Programa de Trabalho: , Elemento de Despesa: - Fonte de
Recursos:

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Para garantir o cumprimento do presente Contrato, além das obrigagdes previstas no Termo de Referéncia e na
legislacdo pertinente, 0 CONTRATANTE se obriga a:

§1° - efetuar o pagamento na forma convencionada neste Instrumento;

§2° - Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos servicos executados, pela Comisséo designada,
somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos,
além das obrigacGes previstas no Anexo | — Termo de Referéncia.

83° - Obrigatoriamente deverdo ser promovidas as consultas ao CEIS, CNEP, SICAF e ao CNJ, por
ocasido da celebracgdo de contrato e pedidos de adesdo a Atas de Registro de Pregos, devendo ser excluidas
do procedimento as pessoas fisicas ou juridicas neles inscritas ou tomadas as necessarias providéncias para
tornar efetivas as vedagdes determinadas.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das obrigages previstas no Termo de Referéncia e na
legislagdo pertinente, as seguintes:

§1° Responder por todos os 6nus referentes a execugdo dos servigos ora contratados, desde os salarios do
pessoal, como também os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, que venham a incidir
sobre o presente Contrato;

§2° Manter, durante a execuc¢do do contrato, todas as condic¢des de habilitacdo e de qualificacdo exigidas na
licitacéo;
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83%°Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou o
CONTRATANTE, em razdo de acidentes ou de acdo, ou de omissdo, dolosa ou culposa, de prepostos da
CONTRATADA ou de quem em seu nome agir;

84° Responsabilizar-se:
| - pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos sociais e trabalhistas, e
quaisquer despesas referentes aos bens, inclusive licenca em reparticBes publicas, registros,
publicacdes e autenticagdes do Contrato e dos documentos a ele relativos, se necessario.

Il - ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES
§1° Em caso de ndo cumprimento total ou parcial do objeto especificado, além de adverténcias cumulativas e
outras penalidades, a Contratada poder ser obrigada a pagar os seguintes percentuais:
X1, 0,33 % (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, do segundo dia até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor da parcela do objeto néo realizada;
XIV. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor da parcela do
objeto ndo realizada observada o disposto no § 5°, a partir do trigésimo primeiro dia;
XV. 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela do objeto em atraso, no primeiro dia de atraso,
por descumprimento do prazo de entrega do objeto em conformidade com o edital, cumulativamente &
aplicacdo do disposto nos incisos | e II;
XVI.  10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da proposta
do licitante, por ilicitos administrativos no decorrer do certame;
§ 2° Multas e juros serdo descontados dos pagamentos devidos pela Contratante, mediante cumprimento das
formalidades exigidas.
§3° A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias previstas nos arts.
77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666/93, neste instrumento e na Legislacdo Brasileira;
84° Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
§1° A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93;

§2° No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados;

§3° No procedimento que visa & rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa, sendo
que, depois de encerrada a instrucéo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se
manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EXECUGAO
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§1° Para assinar o contrato, deverd o vencedor prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor deste, a pregos
iniciais, sob pena de decair o direito a contratagdo. Antes da assinatura do contrato, a Contratante devera
anexar nos autos o comprovante da garantia prestada.

§2° Se necessario, a caucdo inicial sera reforgada durante a execugdo dos servigos contratados, de forma a
totalizar sempre 5% (cinco por cento) do valor vigente do contrato.

83° A garantia e seus reforcos poderdo ser realizados em uma das seguintes modalidades:
a) Caucédo em dinheiro ou titulo da divida publica;

b) Seguro garantia;

c) Carta de fianca bancaria, conforme minuta constante do edital;

86° No caso de opgdo pelo Titulo da Divida Publica, este devera estar acompanhado de avaliagdo da Secretaria
do Tesouro Nacional ou Banco Central do Brasil, no qual esta informara sobre a exequibilidade, valor e prazo
de resgate, taxa de atualizacdo e condigdes de resgate.

§7° A garantia prestada pelo licitante vencedor Ihe serd restituida ou liberada 60 (sessenta) dias corridos apds a
execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGAO,
DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS.

1. O Fornecedor/Contratado obriga-se ao dever de protecéo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operagéo dos
programas/sistemas, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagdes posteriores,
durante o cumprimento do objeto da contratagdo.

1.1 O Fornecedor/Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando
a seguranga, a protecéo, a confidencialidade e o sigilo de toda informac&o, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruigdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

1.2 O Fornecedor/Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio de suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagéo
e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de prote¢do, confidencialidade e sigilo.

1.3 O Fornecedor/Contratado ndo podera utilizar-se de informagédo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

1.4 O Fornecedor/Contratado ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagéo
escrita, informacg&o, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

1.4.1 O Fornecedor/Contratado obriga-se a fornecer informacdo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios quando da transmissdo autorizada a terceiros, durante o cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

1.5 O Fornecedor/Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e cépias que
contenham informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do
objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da rescisdo contratual,
restando autorizada a conservagédo apenas nas hipoteses legalmente previstas.

1.5.1 Ao Fornecedor/Contratado ndo sera permitido deter copias ou backups, informacéo, dados pessoais e/ou
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Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informacéo - SEGATI
Coordenadoria de LicitacOes
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL - 01
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Licitagcdo n° [904797]
ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO
base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do objeto deste instrumento contratual.
1.5.1.1.0 Fornecedor/Contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em
razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu
tratamento.
1.6 O Fornecedor/Contratado devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de perda parcial ou
total da informac&o, dados pessoais e/ou base de dados.
1.6.1 A notificacdo ndo eximira o fornecedor/contratado das obrigacdes e/ou san¢Bes que possam incidir em
razdo da perda parcial ou total da informag&o, dados pessoais e/ou base de dados.
1.6.2 O Fornecedor/Contratado que descumprir os termos da Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores, durante ou ap6s a execugdo do objeto deste instrumento contratual, fica obrigado
a assumir total responsabilidade e o ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo ocorrido, incluindo
sancdes aplicadas pela autoridade competente.
1.7 O Fornecedor/Contratado fica obrigado a manter preposto para comunica¢do com a Contratante, para 0s
assuntos relacionados a Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores.
1.8 O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apds a extingdo das relagGes entre o Fornecedor/Contratado e a Contratante, bem
como, entre o fornecedor/contratado e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de
servicos, sob pena das sangBes previstas na Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes
posteriores, salvo decisdo judicial em contrario.
19 O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitard o
Fornecedor/Contratado a processo administrativo para apuragdo de responsabilidade e, consequentemente,
sangdo, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ANTICORRUPCAO

Na forma da Lei Federal n°® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 948/2014, para a execugdo
deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgédo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma e observando sempre a legislacdo
pertinente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGCAO DO CONTRATO

O CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente instrumento e de seus aditamentos no
DOE, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela
data, nos termos do paréagrafo Gnico do art. 61 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS TRIBUTOS E DESPESAS
Constituira encargo exclusivo da CONTRATADA o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas
decorrentes da formalizacéo deste contrato e da execugdo de seu objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS DISPOSICOES GERAIS
Nos casos omissos neste termo contratual, serdo aplicados os dispositivos da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteraces posteriores e Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002 e legislacéo pertinente.

CLAUSULA DECIMA OITVA - FORO
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO
O foro do presente contrato sera 0 da Comarca de Rio Branco, Capital do Estado do Acre, excluido qualquer
outro. E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, lavra-se o presente termo com 4 (quatro) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado conforme, é assinado pelas partes contratantes e por duas testemunhas
que a tudo assistiram.

Rio Branco - AC, ___de de 2021.
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS
1- 2-
CPF/MF N, CPF/MF No°.
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Prefeitura Municibal

de Rio Branco — Acre

Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informacéo - SEGATI
Coordenadoria de LicitacOes

Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL - 01

Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021

Licitagcdo n° [904797]

ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO |

Plataforma PABX IP em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC com Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Mével

NACIONAL ILIMITADO, bem como o acesso a plataforma em nuvem via link Internet dedicado, com os

servigos de instalagdo, configuragdo, suporte, manutencgéo e treinamento.

VALOR
~ VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QUANT. MENSAL
p 12 MESES (R$)
UNITARIO (R$)

01 Licenga de Ramal Tipo 1 500
02 Licenga de Ramal Tipo 2 100
03 Licenca de Ramal Tipo 3 50
04 Licenca Atendente de Call Center 50
05 Licenca de Supervisor de Call Center 10
06 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 1 500
07 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 2 100
08 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 3 50
09 Mensalidade de Headset 400
10 Aluguel de Gateway para Entroncamento 02

de STFC Tipo 1.
11 Funcionalidade de Gravagao (por ramal) 650

Entroncamento Digital E1 (R2D/ISDN)

com 30 canais e 100 ramais DDR com
12 ) ) _ ) 50

Tréafego Fixo-Fixo e Fixo-Mével

NACIONAL ILIMITADO.
13 Blocos Adicionais de 100 ramais DDR 20

Acesso a Plataforma de PABX em Nuvem
14 (Link IP Dedicado) com Servico de 02

Gerenciamento do Link Dedicado.

Acesso a Plataforma de PABX IP em
15 50

Nuvem para Unidades Urbanas (Internet
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

Assimetrica)

ITENS DE COBRANCA PONTUAL

Instalacéo e Configuracéo de Tronco
16 . 50
Digital de E1

17 Instalacdo Acesso a Plataforma de PABX 02
em Nuvem (Link IP Dedicado)

Instalacdo Acesso a Plataforma de PABX
18 IP em Nuvem para Unidades Urbanas 100

(Internet Assimetrica)

1 Instalacéo e Treinamento Plataforma 04
PABX IP em Nuvem.

ITENS DE COBRANCA LINHA CONVENCIONAL E SERVICO 0800

Assinatura Fixo Comum Né&o Residencial
20 STFC com Trafego Fixo-Fixo e Fixo- 500
Mével NACIONAL ILIMITADO.

21 Assinatura 0800 20
22 Fixo-Fixo Local 1000
23 Mével-Fixo Local 1000

Restricdlo de acesso por 4&rea de
24 ) 20
abrangéncia

VALOR GLOBAL ESTIMADO (R$)

SEPLAGCAP202239492A
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Prefeitura Municipal de Rio Branco — Acre
Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e Tecnologia da Informacéo - SEGATI
Coordenadoria de LicitacOes
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL - 01
Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precos n°. 053/2021
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ANEXO VI - DECLARACAO QUE CUMPRE OS REQUISITOS DO EDITAL

ANEXO VI - DECLARAGAO QUE CUMPRE OS REQUISITOS DO EDITAL

Ref.: PREGAO ELETRONICO SRP n°. /2021-CPL - 01

(nome da licitante) , CNPJ no.
sediada no enderego , por intermédio de
seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregdo Eletronico em epigrafe, DECLARA
expressamente, sob a penas da lei que cumpre plenamente os requisitos para sua habilitacdo no
presente processo licitatorio.

, de de 2021. (Local)

(Assinatura Representante Legal)

Nome:
Cédula de Identidade n°.
CPF.

OBS.: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da licitante.
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ANEXO VII - DECLARACAO DE ME OU EPP

ANEXO VII - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(nome da empresa) , CNPJ n° , sediada em (enderego
completo) ,declara, sob sua exclusiva responsabilidade penal e civil, que nos termos da Lei
Complementar n°. 123, de 14/12/2006, alterada pela Lei Complementar n°. 139/2011, que ndo se
enquadra em qualquer das hip6teses de exclusdo relacionadas no § 4° do art. 3° da mencionada lei. E
gue esta apta para receber o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da citada lei,
porque na data da abertura da licitagdo esta classificada como:

() Microempresa-ME — receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00.

() Empresa de Pequeno Porte-EPP-receita bruta anual superior aR$ 360.000,00 e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00.

Local e data:

(assinatura):
Nome e CPF do representante legal
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ANEXO VII - DECLARACAO DE ME OU EPP

ANEXO VIII - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS

IMPEDITIVOS E CUMPRIMENTO DO INCISO XXXI11 DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO
FEDERAL

Ref.: PREGAO ELETRONICO n.° __ /2021-CPL

(nome da licitante) , CNPJ n°. sediada

, por intermédio de seu representante legal,
infra-assinado, e para os fins do Pregdo em epigrafe, DECLARA expressamente, sob a penas da lei
que:

a) Até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

b) Encontra-se em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia
do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, e do Inciso V do Artigo 27 da Lei
Federal n.° 8.666/93;

¢) N&o emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.

, de de 2021. (Local)

(Assinatura do responsavel)

Nome:
Cédula de ldentidade n°.

OBS.: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da licitante
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE PREFEITURA DE

GESTAO ADMINISTRATIVA RIO BRANCO
SMGA PRODUGAO, EMPREGO
. E DIGNIDADE

TERMO DE HOMOLOGAGAO
PREGAO ELETRONICO SRP N° 053/2021

Para que produzam os efeitos legais em sua plenitude, atentando para a
legalidade do processo licitatorio, HOMOLOGO a decisdo da Comissao Permanente
de licitagdo — CPL 01 referente ao PREGAO ELETRONICO SRP N° 053/2021,
Processo Administrativo n® 207/2021, cujo objeto € a Contratagao de empresa
especializada na prestagéo do servico de Plataforma PABX IP em Nuvem, incluindo
os recursos de acesso ao STFC com Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Mével NACIONAL
ILIMITADO, bem como o acesso a plataforma em nuvem via link Internet dedicado,
com os servicos de instalacdo, configuracéo, suporte, manutencao e treinamento,
conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia, com vistas a atender as
necessidades e interesses da Prefeitura Municipal de Rio Branco, sendo declarada
vencedora a empresa Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL inscrita sob o CNPJ
n® 78.535.764/0001-43, vencedora do lote |, no valor de R$ 3.692.007,76 (trés
milhdes seiscentos e noventa e dois mil sete reais e setenta e seis centavos).

Rio Branco-AC, 01 de abril de 2022,

Secretario Municipal de Gestado Adm
Decreto n® 1.487/2021
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Tel (68) 3211-2207
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PREFEITURA DE

GESTAO ADMINISTRATIVA Hlo BRANCO
SMGA PRODUGAO, EMPREGO
E DIGNIDADE

OF/GAB/SMGA/N® 378/2022
Rio Branco-AC, 24 de Outubro de 2022.

A Sua Senhoria, o Senhor.

ALISON DA SILVA RIBEIRO

Coordenador de Infraestrutura e Seguranga da Informagao
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Mato Grosso

Assunto: Autorizagdo para Adesdo a Ata n° 003/2022 oriunda do Pregao Eletronico
SRP n°. 053/2021

Senhor Secretario,

Em resposta ao OFICIO N° 06177/2022, datado de 18 de outubro de 2022,
levando em consideragdo o art. 22, §§ 3° e 4° do Decreto Federal n° 9.488 de agosto de
2018 e o art. 22, §§ 6° e 7° do Decreto Municipal n° 713 de margo de 2019, informamos
que esta Secretaria autoriza ades&o a Ata n° 003/2022 decorrente do Pregdo Eletronico
SRP n° 053/2021, Processo n° 207/2021, que tem como objeto a contratagdo dos
servicos de Plataforma PABX IP em nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC
com trafego fixo-fixo e fixo-mével nacional ilimitado, bem como o acesso a plataforma em
nuvem via link internet dedicado, configuragdo, suporte, manutengdo e treinamento,

conforme tabela abaixo:

Plataforma PABX IP em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC com Trafego
Fixo-Fixo e Fixo-Mével NACIONAL ILIMITADO, bem como o acesso a plataforma em
nuvem via link Internet dedicado, com os servigos de instalagdo, configuragao,
suporte, manutengdo e treinamento.

ITEM | DESCRIGAO QUANT. | VALOR VALOR VALOR ANUAL
UNITARIO MENSAL (R$) | (R$)
(R$)
Entroncamento
12 Digital E1
(R2D/ISDN) com
30 canais e 100
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SECRETARIA MUNICIPAL DE sy " REFEITURA DE

GESTAO ADMINISTRATIVA RIO BRANCO

SMGA __ _ PRODUGAO, EMPREGO
P e E DIGNIDADE

ramais DDR com
Trafego Fixo-Fixo 07 R$ 1.399,99 R$ 9.799,93 R$ 117.599,16
e Fixo-Movel
NACIONAL
ILIMITADO.

VALOR TOTAL R$ 9.799,93 R$ 117.599,16

Na oportunidade, esclarecemos que o fornecedor ndo € obrigado a firmar
contratos com 6rgéos e entidades que n&o participaram diretamente da licitagéo, devendo
ser consultado quanto ao interesse e condigdes de fornecimento dos itens a serem

contratados.

Atenciosamente,

Dougllas Jonathan Santiago dé
Secretario de Gestao Administra
Decreto n°® 1.487/20
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