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CONTRATO N2 045/2022/SEPLAG

Contrato que entre si celebram o Estado de Mato Grosso, por in-
termédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo SE-
PLAG-MT e a empresa Empresa Ol S.A., que tem por objeto a con-
tratacdo de empresa especializada na prestagao do servigo de tele-
fonia fixa e mdvel incluindo equipamentos, servigo de instalagdo e
manutenc¢do da Unidades do Ganha Tempo, (Plataforma PABX IP
em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC com Trafego
Fixo-Fixo e Fixo Mdvel NACIONAL ILIMITADO).

O Estado de Mato Grosso por meio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, doravante
denominado Contratante, com sede na Rua C, Bloco Ill, s/n?, Bairro: Centro Politico Administrativo,
CEP: 78049-005, Cuiaba-MT, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.507.415/0004-97, neste ato representa-
do pelo Secretério de Estado de Planejamento e Gestdo, nomeado através Ato n® 964/2019 publicado
no D. O. E de 15 de fevereiro de 2019, o Sr. Basilio Bezerra Guimardes dos Santos, brasileiro, funcio-
nario publico, portador do RG n2 793306 SSP/MT, inscrito no CPF/MF sob o n? 630.581.111-34, resi-
dente e domiciliado nesta Capital, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado a Empresa
Ol S.A, inscrita no CNPJ/MF pelo n? 76.535.764/0001-43, com sede na Rua Lavradio, n? 71, Bairro
Centro, Municipio de Rio de Janeiro-RJ, CEP 20.230-070, representada neste ato pelo Sr. Rosalvo Oli-
veira Junior, brasileiro, casado, RG n2 989.034 SSP/MT, inscrito no CPF n2 693.002.751-00 e o sr. Ro-
berto Wagner Sandrin, brasileiro, portador da Cédula de Identidade CI/RG n2 23.404.042-7 SSP/SP e
do CPF n2 095.661.468-09, residente e domiciliado na Rua Lavradio, n2 71, Bairro Centro, Rio de Janei-
ro-RJ, CEP 20.230-070, doravante denominado CONTRATADA, considerando a autorizagdo para aqui-
sicio do objeto de que trata o Processo n? SEPLAG-PRO-2022/11130 parecer juridico n2
3690/SGAC/PGE/2022, resolvem celebrar o presente Contrato, sujeitando-se as partes as normas
constantes da Lei n. 8.666/93 e suas alteragdes, Lei 10.520/02, e em conformidade com as dispo-

si¢0es a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DOCUMENTOS APLICAVEIS

1.1. A presente contratagdo de empresa especializada na prestagdo do servico de telefonia fixa e
movel incluindo equipamentos, servigo de instalagdo e manutengdo da Unidades do Ganha Tempo,
(Plataforma PABX IP em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC com Trafego Fixo-Fixo e Fi-
xo0 Mdvel NACIONAL ILIMITADO), que deriva da adesdao (CARONA) a Ata de Registro de Pregos n?
003/2022/Prefeitura Municipal de Rio Branco, decorrente do Pregdo Eletrdnico n®
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053/2021/Prefeitura Municipal de Rio Branco/AC, em conformidade com o Termo de Referéncia
apresentado e demais anexos, independente de transcrigao.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregio Eletrénico n2 53/2021/Prefeitura Muni-
cipal de Rio Branco e seus anexos, a Ata de Registro de Precos e a proposta vencedora, independente
de transcrigao;

1.3. Ndo sera admitida a CONTRATADA, na execugdo do contrato subcontratar os servigos, permane-
cendo a ela a responsabilidade integral pela perfeita execu¢do contratual, cabendo-lhe realizar a su-
pervisdo e coordenacgdo das atividades, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso

cumprimento das obriga¢des contratuais correspondente ao objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1. Especificagdo do objeto:

ITEM 12 DA ARP N2 003/2022/Prefeitura Municipal de Rio Branco

ITEM cop. DESCRICAO QTDE. VALOR VALOR VALOR TOTAL
SIAG UNITARIO MENSAL ANUAL
1107341 | Entroncamento Digital E1
01 (R2D/ISDN) com 30 canais 7 RS 1.399,99 | R$9.799,93 | R$117.599,16

e 100 ramais DDR com
Trafego Fixo-Fixo e Fixo-
Mével NACIONAL
ILIMITADO.

2.2. Do valor estimado da contratagao
2.2.1. O valor estimado para esta contratacdo é de RS 117.599,16 (cento e dezessete mil e quinhentos

e noventa e nove reais e dezesseis centavos) anual.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DA EXECUCAO

3.1. Os servigcos deverdo ser executados rigorosamente dentro das especificagdes estabelecidas neste
contrato, Edital e seus Anexos, sendo que a inobservancia desta condigdo implicard recusa, com a
aplicacdo das penalidades contratuais.

3.2. Do local de instalagdo e execugao do objeto:
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DESCRICAO Enderego

Link de Internet dedicado para atender a Unidade | R. Alenquer - Cpa |, Cuiaba - MT, 78055-180
Ganha Tempo do CPA

Link de Internet dedicado para atender a Unidade | Rua Desembargador Lobo, s/n - Centro,
Ganha Tempo Ipiranga Cuiaba - MT, 78020-190

Link de Internet dedicado para atender a Unidade | Rua Doutor Manoel Vargas (Lot. Gov. J.
Ganha Tempo do Cristo Rei Fragelli), Cristo Rei, Varzea Grande - MT,
78118-114

Link de Internet dedicado para atender a Unidade | Avenida das Acacias, 280, Jardim Botanico,
Ganha Tempo de Sinop SINOP-MT CEP: 78556-044

Link de Internet dedicado para atender a Unidade | Rua Marechal Deodoro, S/N, Centro,
Ganha Tempo de Caceres Céceres - MT, 78200-000

Link de Internet dedicado para atender a Unidade | R. Jodo Pessoa, 802 - Centro, Rondondpolis
Ganha Tempo de Rondonépolis - MT, 78700-082

Link de Internet dedicado para atender a Unidade | Avenida Salomé José Rodrigues, S/N,
Ganha Tempo de Barra do Gargas Centro, Barra do Gargas - MT, 78600-000

3.3. Do recebimento do objeto

3.3.1. Apos a conferéncia do bem, se constatado o fornecimento incompleto ou divergéncia daquele
ofertado, vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, estara
a CONTRATADA obrigada a reparar ou substituir o bem no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar
da data de notificagdo pelo representante da CONTRATANTE;

3.3.2. Serdo devolvidos os materiais que ndo atenderem as especificagdes exigidas neste Termo de
Referéncia, ficando a despesa com o transporte da devolugdo a cargo da CONTRATADA.

3.3.4. O recebimento definitivo completar-se-a apds o ateste de servidor; A forma de recebimento do

material sera de acordo com os artigos 69, 73 e 74 da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado pelo contratante em favor da contratada mediante ordem bancaria a
ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, data fixada de acordo com a legislagdo
para pagamento vigente no ambito do Estado do Mato Grosso, apds a apresentagdo da nota

fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal da contratante;
DS DS
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4.2. A CONTRATADA devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do contrato, o nimero
e nome do banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem
bancaria;

4.3. A nota fiscal/fatura devera ser apresentada com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia para os
procedimentos administrativos necessarios a efetivacdo do pagamento. Nao sendo aprovada pela
Administracdo, serd devolvida a CONTRATADA para as necessarias corre¢des, com as informagdes que
motivaram sua rejei¢ao, reiniciando o prazo;

4.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢cdo monetaria (quando for o caso).

4.5. Ocorrendo atraso injustificado no pagamento, apds vencimento da fatura, observado o prazo de
30 (trinta) dias previsto no art. 40, alinea “a”, inciso XIV, da Lei n2 8.666/93, desde que comprovada a
responsabilidade da Contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracgdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que a mora
serdo calculada a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante

aplicagdo das seguintes férmulas:

I = (TX/100) = I= (6/100) _ 1= 0,00016438
366 365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualiza¢o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

4.6. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:
I. A multa serd descontada do valor total do respectivo contrato;
II.  Se o valor da multa for superior ao valor devido para entrega dos produtos, respondera o
contratado pela sua diferenca a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA QUINTA- DO REAJUSTE
5.1. Em conformidade com a legislagdo vigente e, em especial com o estabelecido de que a
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periodicidade do reajuste de pre¢o deste contrato sera contada a partir da data da apresentac¢do da
proposta, os pregos unitarios serdo reajustados anualmente, caso solicitado pela contratada,
mediante a aplicacdo do indice de Servicos de Telecomunicagdes — IST, indice normatizado pela
Resolugao n? 420 da ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizagdo de valores associados a
prestacdo de servigos de telecomunicagdes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA
6.1. Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir da assinatura podendo ser prorrogado nos
termos da lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DA DESPESA
7.1 Os recursos para pagamento dos servigcos do referido objeto sera (ao) da(s) seguinte(s) dotagdo

(Ges) orgamentarias:

u.0 PROJETO/ATIVIDADE FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA

11101 2712 100 339039

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste Instrumento;

8.2. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos servigos executados;

8.3. Consulta de Obrigatoriamente deverdo ser promovidas as consultas ao CEIS, CNEP, SICAF e ao
CNJ, por ocasido da celebragdo de contrato e pedidos de adesdo a Atas de Registro de Pregos,
devendo ser excluidas do procedimento as pessoas fisicas ou juridicas neles inscritas ou tomadas as
necessarias providéncias para tornar efetivas as vedagdes determinadas.

8.4. Providenciar as devidas e adequadas condicGes para execugdo dos servigos;

8.5. Conferir e atestar as faturas emitidas pela CONTRATADA, e apds ratificacdo do fiel cumprimento
8.6. Permitir que o empregado da CONTRATADA, ou outra pessoa devidamente credenciada por esta,
tenha acesso as dependéncias da CONTRATANTE objetivando a execugdo dos servigos contratados;
8.7. Informar, com brevidade, a CONTRATADA, qualquer anormalidade constatada na prestacdo dos
Servigos;

8.8. A CONTRATANTE colocara a disposicdo da CONTRATADA os equipamentos, programas e arquivos
envolvidos no problema, para que o atendimento possa ser feito com presteza e eficiéncia;

8.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, de eventuais aplicacdes de multas, previstas no contrato;

SEPLAGDIC202224070A
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CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. Responder por todos os Onus referentes a execugdo dos servigos ora contratados, desde os
salarios do pessoal, como também os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, que
venham a incidir sobre o presente Contrato;
9.2. Manter, durante a execug¢do do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e de qualificacdo
exigidas na licitacdo;
9.3. Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados, terceiros
ou o CONTRATANTE, em razdo de acidentes ou de ag¢do, ou de omissdo, dolosa ou culposa, de
prepostos da CONTRATADA ou de quem em seu home agir;
9.4. A CONTRATADA a ser contratada deverd atender todas as necessidades da CONTRATANTE
concernentes ao objeto do contrato. Ressalvam-se as falhas ocorridas por motivos de for¢cas maiores,
calamidades publicas, etc., desde que muito bem caracterizada nos termos da legislagdo vigente.
9.5. Responsabilizar-se:
| - pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos sociais e trabalhistas, e
quaisquer despesas referentes aos bens, inclusive licenga em reparti¢cdes publicas, registros,
publicagbes e autenticagées do Contrato e dos documentos a ele relativos, se necessario.

Il - ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato.

9.6. A CONTRATADA se obriga ainda a:

I. A CONTRATADA, sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Contratante,
encarregada de acompanhar a execugdo, prestando esclarecimento solicitados atendendo as
reclamagOes formuladas, inclusive todas as entregas e anexar a Nota Fiscal, qual devera ser
acompanhado pelo responsavel da Contratante

Il.  Cumprir as demais disposi¢Oes contidas neste termo.

Ill.  Manter comunicagdo formal com a instituicdo por meio de enderecgo eletrénico, o qual deve
ser verificado diariamente e acusado o recebimento. Ndo o fazendo, no decurso de 5 (cinco)
dias corridos, o seu siléncio sera reputado como comunicagdo/notificagdo recebida

IV.  Executar os servigos de acordo com os requisitos de quantidades, especificagbes técnicas,
manuais de operagdo (quando couber) e demais condigdes consignadas neste contrato;

V. Executar os servigos impreterivelmente, nos prazos previstos, no local designado e conforme
especificagdes constantes neste termo;

VI.  Comunicar a contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis que antecedam o prazo de
vencimento da execugdo, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento;

VII.  Responsabilizar-se perante a Administragdo e terceiros, por acGes ou omissdes de seus
empregados, prepostos e contratados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou
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bens, ndo implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive transporte e de pessoal,
necessarios a adequada e regular entrega dos materiais/bens contratados, em plena
conformidade com os termos e especificagdes, inclusive prazos, horarios e local de entrega,
previstos neste contrato e edital ao qual estd vinculado;

Pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir,
direta e indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem como eventual custo de frete e
entrega, inclusive seguro;

Assumir todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdencidarios e comerciais
resultantes da execugao contratual, bem como por eventuais demandas de carater civel ou
penal;

Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite legalmente permitido.

Designar 01 (um) preposto com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na execugdo dos servigos objeto da
contratacdo, além das atribuicGes abaixo elencadas, devendo preferencialmente utilizar a
Central de Atendimento da CONTRATADA e interagir por e-mail;

Dirimir duvidas em relagdo as funcionalidades dos equipamentos e servigos da CONTRATADA,
diretamente com os gestores da conta da CONTRATANTE; r) Disponibilizar treinamento aos
gestores da CONTRATANTE, acerca da ferramenta de gerenciamento dos servigos de dados, a
ser disponibilizada pela CONTRATADA, sem custos para a CONTRATANTE.

Auxiliar no processo de verificagdo das faturas (tarifas acordadas, identificagdo de valores,
metodologia de cobranga), bem como operacionalizagdo do programa disponibilizado, via
WEB, pela CONTRATADA para controle do faturamento;

Facilitar a interagdo com o Consultor de Relacionamentos da CONTRATADA,;

Agir sempre que solicitado em situagGes que surgirem, considerando o objetivo do Contrato;
Permitir comunicagdo com a CONTRATADA através do Gestor do Contrato na CONTRATANTE.
Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos servigos e materiais necessarios a sua
execugdo, nos prazos, nas quantidades e nos padrdes de qualidade exigidos.

Providenciar a corre¢do das falhas ou irregularidades constatadas pela CONTRATANTE na
execucdo dos servigos, de acordo com os niveis de SLA exigidos pela CONTRATANTE.
Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar
pela integridade da comunicagdo.

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operacdo correta e eficaz.
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Projetar, dimensionar (hardwares, softwares e recursos humanos), implantar (instalar, ativar,
configurar e ajustar), operacionalizar, gerenciar e manter os equipamentos de conectividade,
telecomunicacgdes e seguranca utilizados na prestagdo de todos os servigos contratados.
Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes
estabelecidas por regulamentagao da ANATEL.

Fornecer mensalmente a CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual de cada
servico contendo todas as despesas realizadas previstas no Contrato, cobrando os servicos
efetivamente utilizados.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar todos
os esclarecimentos julgados necessarios.

N3do veicular em nenhuma hipdtese, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
atendendo as reclamagdes formuladas.

Atender prontamente as solicitagbes de servigos de instalagdo, mudanca de enderego,
ampliagdo ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente requisitado através de Ordem de
Servigo.

Atender prontamente as convocag¢les de reunibes presenciais e semanais para tratar de
eventuais melhorias na presta¢do dos servigos objeto desta contratagao, assim como para
acompanhamento das solicitagbes de servicos e de reparos dos acessos de dados da
CONTRATANTE.

Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, da ocorréncia de
interrupgOes temporarias, totais ou parciais dos servigos programados pela CONTRATADA para

efetuar manutengdes ou reparos de ordem técnica

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES

10.1. Em caso de ndo cumprimento total ou parcial do objeto especificado, além de adverténcias

cumulativas e outras penalidades, a Contratada podera ser obrigada a pagar os seguintes percentuais:

I. 0,33 % (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, do segundo dia até o trigésimo dia de atraso,

sobre o valor da parcela do objeto ndo realizada;

II. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor da parcela do objeto

nao realizada observada o disposto no § 52, a partir do trigésimo primeiro dia;

Ill. 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela do objeto em atraso, no primeiro dia de atraso, por

descumprimento do prazo de entrega do objeto em conformidade com o edital, cumulativamente a
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aplicacdo do disposto nos incisos | e Il;

IV. 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da proposta do
licitante, por ilicitos administrativos no decorrer do certame;

10.2. Multas e juros serdo descontados dos pagamentos devidos pela Contratante, mediante
cumprimento das formalidades exigidas.

10.3. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias previstas
nos arts. 77 a 80 da Lei Federal n.2 8.666/93, neste instrumento e na Legislagdo Brasileira;

10.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n2 8.666/93;

11.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados;

11.3. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditorio e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE

adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

12.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DA EXECUCAO

13.1. Para assinar o contrato, devera o vencedor prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor
deste, a pregos iniciais, sob pena de decair o direito a contratacdo. Antes da assinatura do contrato, a
Contratante devera anexar nos autos o comprovante da garantia prestada.

13.2. Se necessario, a caugdo inicial serd reforcada durante a execugdo dos servigos contratados, de
forma a totalizar sempre 5% (cinco por cento) do valor vigente do contrato.

13.3. A garantia e seus reforgos poderdo ser realizados em uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica;

b) Seguro garantia;

¢) Carta de fianga bancaria, conforme minuta constante do edital;

13.4. No caso de opgdo pelo Titulo da Divida Publica, este devera estar acompanhado de avaliacdo da
Secretaria do Tesouro Nacional ou Banco Central do Brasil, no qual esta informarda sobre a
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exequibilidade, valor e prazo de resgate, taxa de atualiza¢do e condicdes de resgate.
13.5. A garantia prestada pelo licitante vencedor lhe serd restituida ou liberada 60 (sessenta) dias
corridos ap6s a execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS PESSOAIS
E/OU BASE DE DADOS.

14.1. O Fornecedor/Contratado obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de
licenciamento ou da operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei Federal n2 13.709/2018,
suas alteragGes e regulamentagbes posteriores, durante o cumprimento do objeto da contratagao.
14.1.1 O Fornecedor/Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranga, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda informagao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes,
vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer
outra forma de tratamento ndo previstos.

14.2 O Fornecedor/Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores
e/ou prestadores de servicos que, no exercicio de suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento
da informac&o e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.
14.3. O Fornecedor/Contratado ndo poderd utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

14.4. O Fornecedor/Contratado ndo poderd disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizagdo escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razéo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

14.4.1. O Fornecedor/Contratado obriga-se a fornecer informagdo, dados pessoais e/ou base de
dados estritamente necessarios quando da transmissdo autorizada a terceiros, durante o
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

14.5. O Fornecedor/Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execugdo do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da
rescisdo contratual, restando autorizada a conservagdo apenas nas hipdteses legalmente previstas.
14.5.1. Ao Fornecedor/Contratado ndo serd permitido deter cépias ou backups, informagdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do objeto deste
instrumento contratual.

14.5.1.1. O Fornecedor/Contratado deverd eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
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posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, tdo logo ndo haja
necessidade de realizar seu tratamento.

14.6. O Fornecedor/Contratado devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de perda
parcial ou total da informac3o, dados pessoais e/ou base de dados.

14.6.1. A notificagdo ndo eximira o fornecedor/contratado das obriga¢bes e/ou san¢des que possam
incidir em raz3o da perda parcial ou total da informac&o, dados pessoais e/ou base de dados.

14.6.2. O Fornecedor/Contratado que descumprir os termos da Lei Federal n® 13.709/2018, suas
alteragGes e regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execugdo do objeto deste instrumento
contratual, fica obrigado a assumir total responsabilidade e o ressarcimento por todo e qualquer dano
e/ou prejuizo ocorrido, incluindo sanc¢des aplicadas pela autoridade competente.

14.7. O Fornecedor/Contratado fica obrigado a manter preposto para comunicagdo com a
Contratante, para os assuntos relacionados a Lei Federal n2 13.709/2018, suas alteragdes e
regulamentacgdes posteriores.

14.8. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagGes descritas na presente clausula,
permanecerido em vigor apds a extin¢do das relagdes entre o Fornecedor/Contratado e a Contratante,
bem como, entre o fornecedor/contratado e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou
prestadores de servigos, sob pena das sanc¢Bes previstas na Lei Federal n? 13.709/2018, suas
alteragGes e regulamentagGes posteriores, salvo decisdo judicial em contrario.

14.9. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara o
Fornecedor/Contratado a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e,

consequentemente, san¢do, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA FISCALIZACAO

15.1. As decisOes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia dos servidores
deverdo ser solicitadas pela mesma a autoridade competente, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes.

15.2. Aos servidores cabera expedir solicitagdes e reclamagdes acerca do servigo contratado, as quais
devem ser devidamente recebidas, analisadas em tempo habil, respondidas e, sempre que estiverem
de acordo com o contrato firmado, acatadas e resolvidas pela CONTRATADA.

15.3. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto, que caso aceito pelos servidores,
representard a CONTRATADA ante a execu¢do do Contrato, com poderes para providenciar
atendimento as solicitagGes feitas pela CONTRATANTE.

15.4. O preposto da CONTRATADA deverd emitir e receber documentos relativos ao contrato firmado,
a fim de garantir a adequada tramitagdo. Deverd exercer suas atividades profissionais na capital ou
dentro da regido metropolitana que estiver localizada a CONTRATANTE.
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15.5. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados, se em desacordo
com o contrato firmado, sujeitando a CONTRATADA as sanc¢des cabiveis.

15.6. A fiscalizacdo exercida pelos servidores ou comissdo ndo excluird ou reduzirad a responsabilidade
da CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo dos servigos.

15.7. Caberd a CONTRATADA levar, imediata e formalmente, ao conhecimento dos servidores ou
comissdo qualquer fato extraordindrio ou anormal que afete a execugdo do servico contratado, de
modo que se possam adotar as medidas cabiveis em tempo habil.

15.8. A CONTRATANTE designa os seguintes servidores para fiscal deste presente contrato:

FISCAL Titular: Marcus Vinicius Pereira da Silva, Matricula n2 272323.

FISCAL Substituto: Alisson da silva Ribeiro, Matricula n? 248822.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA E ASSITENCIA TECNICA

16.1. O servigo deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano. Desta maneira, a CONTRATADA devera estabelecer estrutura de operagdo para
este nivel de servigo. Entende-se por operar: manter os recursos e os servigos de telecomunicagdes
(central de atendimento, centro de geréncia e supervisdo, estrutura de manutengdo e equipamentos
de comunicagdo de dados) necessarios para a efetiva funcionalidade do servigo, considerando o
ambiente operacional da CONTRATANTE e as atividades desenvolvidas neste ambiente relacionadas
a0s servigos contratados.

16.2. A CONTRATADA obriga-se, durante o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir os equipamentos
que fazem parte da solugdo proposta, incluindo assisténcia técnica e manutencgao.

16.3. A CONTRATADA devera prestar manuten¢do técnica especializada com atendimento dos
requisitos técnicos abaixo relacionados:

16.3.1. Disponibilizar uma Central de Atendimento através de numero telefonico de tarifagdo reversa
(servico 0800), para que os usuarios autorizados da CONTRATANTE facam registros de ocorréncias,
solicitagdes de reparo, bem como o acompanhamento da solugdo dos problemas, disponibilizando um
numero de ocorréncia sempre que um chamado for efetuado. Esse atendimento devera estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, durante todo o ano.

16.4. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte a
conectividade, isto é, disponibilizar recursos especializados para resolver problemas especificos de
desempenho/integracdo, alteragBes das caracteristicas e configuracdes, dentre outros servigos, em
horario comercial. Caso seja necessdria a realizagdo dessas atividades fora do horario comercial, sera
negociado pela CONTRATANTE com a CONTRATADA.

16.5. O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato, para situagdes
de indisponibilidade nos servigos, incluindo a reparagdo dos servicos, devera ser de acordo com o
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Termo de Referéncia, anexo | do edital.

16.6. A CONTRATADA comprometer-se-a a designar profissionais plenamente capacitados para
prestar suporte técnico a CONTRATANTE.

16.7. A execuc¢do de qualquer servico pela CONTRATADA que possa interferir no funcionamento do
servico, devera ser comunicada a CONTRATANTE com, pelo menos, 05 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia e receber autorizagdo formal, com o aceite expresso da CONTRATANTE, levando-se
sempre em considera¢do o interesse desta.

16.8. O ingresso de pessoas ndo pertencentes ao corpo técnico da CONTRATADA, nas dependéncias
da CONTRATANTE devera ser comunicado via e-mail, com antecedéncia de, pelo menos, 02 (dois) dias
uteis.

16.9. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, vistorias preventivas, quando identificar
problemas de desempenho, tendo a CONTRATADA obrigacdo de realiza-las e apresentar relatérios

técnicos em, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis apds cada solicitagdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

17.1. Para a execugdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, o que deve ser observado, ainda,

pelos prepostos e colaboradores.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO O CONTRATANTE
18.1. Providenciard a publicagdo resumida do presente instrumento e de seus aditamentos no DOE,
até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela

data, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da Lei Federal n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS TRIBUTOS E DESPESAS
19.1. Constituira encargo exclusivo da CONTRATADA o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e

despesas decorrentes da formalizagdo deste contrato e da execugdo de seu objeto.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1. Nos casos omissos neste termo contratual, serdo aplicados os dispositivos da Lei Federal n2
8.666/93 e suas alteragdes posteriores e Lei Federal n2 10.520, de 17/07/2002 e legislagdo pertinente
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. Fica eleito o foro de Cuiabd, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer

duvidas ou questdes decorrentes da execugao deste Contrato.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias

de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiaba — MT, de

Basilio Bezerra Guimardes dos Santos

Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo

CONTRATANTE
DocuSigned by: DocuSigned by:
Kosalwo Blineira Sibwa Juior W
578F5C299E744C0... 083EE4ADOD554D3...
Rosalvo Oliveira Junior Roberto Wagner Sandrin
Representante Legal Representante Legal
CONTRATADA CONTRATADA

de 2022.
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