Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

TERMO DE REFERENCIA

| — INFORMACOES PRIMARIAS SOBRE A DESPESA
1-ORGAO: SEPLAG 2 —TERMO DE REFERENCIA n2 004/2021/SDO/SEPLAG
4 — Descricdo de Categoria de Investimento:
( X) Capacitagdo
() Equipamento de Apoio
() Equipamento de Tl
(
(

3 — Numero da Unidade Orgamentéria:

11601 ) Consultoria/Auditoria/Assessoria

) Servigos
() Bens de Consumo
5 —Unidade Administrativa Solicitante: Coordenadoria do Escritério de Gerenciamento de
Processos/SDO - SEPLAG
6 — Fiscal do contrato (1): Carolina Toledo Grzybowski Tonucci, matricula:236591
Fiscal do contrato (2): Gil Anderson Soares de Campos, matricula: 263248

Il — FUNDAMENTAGAO MINIMA PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS

1. OBIJETO SINTETICO
Contratagdo de empresa especializada em oferecer cursos, com objetivo capacitar
servidores da Coordenadoria do Escritorio de Gerenciamento de Processos, junto a
Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional/SDO, com inscricdo de servidores
para participagdo no curso “de Green Belt Leans Six Sigma”, com carga horaria de 72

(setenta e duas) horas em aulas remotas com a disponibilizagdo de material.

2. ELENCO DOS ITENS DA CATEGORIA DE INVESTIMENTO

VALOR VALOR

ITEM | COD.SIAG DESCRIGAO UNID. | QUANT. UNITARIO | TOTAL

Contratagdo de empresa especializada em oferecer
cursos, com objetivo capacitar servidores da
Coordenadoria do Escritorio de Gerenciamento de

_ Processos, junto a  Superintendéncia de
1018965 Desenvolvimento Organizacional/SDO, com RS

01 inscricdo de servidores para participa¢io no curso PP 05 R$ 2.400,00 12.000,00

“de Green Belt Leans Six Sigma”, com carga horaria

de 72 (setenta e duas) horas em aulas remotas com

a disponibilizacZo de material.

TOTAL GLOBAL

12.000,00
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

3. JUSTIFICATIVA TECNICA PARA A CONTRATACAO

A evolugio da forma de prestagdo dos servigos publicos ofertados para a populagido como
todo, estd notadamente evidenciado em nosso cotidiano, observamos que a internet
constitui o maior laboratdrio do planeta, no qual novas tecnologias e sistemas sdo
constantemente desenvolvidos e testado por milh&es de usuarios.

No que tange os servicos oferecidos a populagdo como todo, carece de atencdo, em especial
a entrega de forma plena dos servicos com exceléncia e qualidade, para atender todas as
necessidades dos usuarios do servigo publico.

Importante constar que a Secretaria de Estado de Planejamento e Gest3o compete em definir
e gerir as politicas de gestdo de pessoas, planejamento, desenvolvimento organizacional,
tecnologia da informacdo, documentos, aquisi¢cbes, patriménio e servigos, por meio de
estudos e normatizagdes.

Para implementar essas politicas, o érgdo central de Desenvolvimento Organizacional, o qual
defini as metodologias de Gestdo por Processos e é responsavel por liderar e implementar
métodos e técnicas de melhoria continua voltados para gestdo por processo, nos diversos
orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Diante deste cenario aliado com os planos estratégicos da atual gestdo do Governo do Estado
de Mato Grosso, voltado para uma gestdo por processos e transformacio digital, percebe-se
a importéncia de ter conhecimento em novos métodos e tecnicas de gerenciamento
estatisticos de processos, para que os servidores possam garantir a implementacdo e o
controle de toda essa transformacgio no Estado, demostrando por meio de modelos
matematicos e analise de dados, os ganhos do Estado com a Gestdo por Processos e
Transformacdo Digital.

Neste contexto, vale ressaltar que nessa capacitacdo serdo desenvolvidas as habilidades

técnicas durante o curso, tais como:

- Destreza na analise de dados;

- Resolver problemas complexos nas organizagbes;

- Utilizar ferramentas e técnicas para visualizar e organizar processos;

- Liderar equipes em projetos de melhoria e gerenciar processos por meio de indicadores.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Com essas habilidades técnicas desenvolvidas durante o curso, o servidor capacitado
consequentemente, desenvolvera as seguintes habilidades humanas, tais como:

- Melhoria na performance dos servidores ao desempenharem as suas fungbes;

- Aumento de produtividade;

- Melhoria da motivac3o;

- Ampliagdo da inovacdo e criatividade; e

- Maior qualificagio da equipe.

Visto as possiveis melhorias nas habilidades técnicas e humanas dos servidores,
podemos afirmar que o quadro de pessoal envolvido nos projetos de transformacio de
governo de Mato Grosso, torna-se imprescindivel para o aperfeicoamento profissional
continuo, neste contexto, pretende-se que seja capacitado no curso de Green Belt Leans Six

Sigma, 5 (cinco) servidores, vajamos 0s nomes a seguir:

NOME MATRICULA
Aline Adriane Lemes 140129
Carolina Toledo Grzybowski Tonucci 236591
Regina Akiko Imada Doy 265161
Gil Anderson Soares de Campos 263248
Irene Catarina Rodrigues da Silva 290623

Imperioso destacar, que muitos estudiosos deixam claro que tipicamente, cada vez
mais, verifica-se que a vantagem competitiva de uma organizacdo, depende das pessoas
treinadas e apoiadas pela alta administrac3o, desta forma deixa evidente que as equipes de
trabalhos envolvidas nos motores de transformac3o do Governo do Estado de Mato Grosso,
necessariamente precisam conhecer metodos, técnicas para resolver problemas complexos e
liderar equipes nos processos de melhoriza, elaborar e gerenciar indicadores. A Capacitagio
ora desejada, contribuira diretamente em melhorar a performance de implementacio dos
diversos projetos de Governo, dentre eles podemos destacar o Governo Digital, o Sistema
Integrado da Gestdo Administrativa Documental, adotado pelo Poder Executivo de Mato
Grosso para a producdo e gestdo de documentos nato-digitais, e também a Carta de Servicos

20s Usuarios, bem como as Avaliagdo das Informacgfes e dos Servigos, que € gerida por meio
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de uma Bussiness Inteligence (Bl) vinculado ao portal de servicos na web, que por forga de lei
tem como objetivo informar aos cidad3os quais os servigos prestados pelo poder publico,
bem como orientagcdes de como acessar e obter esses servigos e quais s30 05 COMPromissos
com o atendimento e os padrdes estabelecidos.

O curso ofertado e singular devido ao conteldo programatico, carga horaria (72 horas
transmitido, real time, e ao vivo) aliado a2 metodologia aplicada, contemplando teoria, pratica
e abordagem de pontos polémicos. Os instrutores sdo notdrios especialistas, altamente
gabaritados de renome nacional, com vasta experiéncia na area afim.

A escolha da Empresa fornecedora do curso, Instituto de Pos-Graduacio de Cuiaba —
IPOG — Ltda ME, portadora do CNPJ: 12.577.591/0001-43, com sede na Avenida Carmindo de
Campos, n.°146, Sala 55, telefone (65)3321-3665, celular/ whatsapp (65)99644-1003, Cuiaba,
Mato Grosso, contato (Consultora) Caroline Bezerra.

A capacitacdo sera realizada de forma remota, agdo de desenvolvimento a distancia
em que a formag3o acontece em um ambiente virtual, a op¢3o deste formato € oferecida
devido ao cenario pandémico que vivemos, vale destacar que essa modalidade de
capacitacdo tem um bom custo-beneficio, possibilita otimizagdo de tempo, engajamento,
motivacdo e valorizaco do servidor, familiarizagdo com a tecnologia, e ainda, afirma a
comunidade cientifica que os encontros, reunides e treinamentos no formato remotos,
tornou-se uma solugcdo mais adequada e segura para o periodo desta pandemia. As aulas
transmitidas remotamente, ao vivo, n3o poderdo ser gravadas pelos alunos, pois a instituigio

de ensino ndo tem autorizacdo por direitos autorais.

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

O objeto deste termo de referéncia, Contratacdo de empresa especializada em
oferecer cursos, com objetivo capacitar servidores da Coordenadoria do Escritdrio de

Gerenciamento de Processos, junto a Superintendéncia de Desenvolvimento

Organizacional/SDO, com inscricdo de servidores para participacdo no curso “de Green Belt

Leans Six Sigma”, com carga horaria de 72 (setenta e duas) horas em aulas remotas com a

disponibilizacdo de material. O referido objeto ora supracitado, em especial o contetdo do
curso, contexto desta capacitacdo, que em linhas gerais, conceitua-se o Six Sigma que € uma

metodologia gerencial que reline uma série de ferramentas estatisticas e de qualidade,

destinadas & analise e orientacdo da gestdo dos processos de uma empresa, contribuindo
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Governo do Estado de Mato Grosso
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com a busca e adogio das melhores praticas e com o alcance de resultados cada vez mais
qualificados e competitivos, este curso promovera habilidades em liderar projetos de
melhoria, utilizando a metodologia Lean Six Sigma e suas ferramentas, agregando ao
profissional:

1 - Destreza em analise de dados;

2 - Resolugdo de problemas complexos das organizagdes;

3 - Utilizagdo ferramentas e técnicas para visualizar e organizar processos;

4 - lideranca de equipes em projetos de melhoria e gerenciar processos por meio de
indicadores.

Além disso, o conteldo deste curso, promovera ao profissional condiges técnica para
a conducgdo de projetos de melhoria em processos empresariais através da metodologia
DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve e Control). E também, trabalhar critérios para
obtengdo: Maximizagdo do lucro, rendimento, capacidade dos processos (CPK, PPK),
produtividade, eficiéncia, OEE e, em paralelo, a minimizac3o de desperdicios, defeitos, erros,
falhas e custos, com foco nos requisitos e desejos dos clientes.
O objeto deste termo de referéncia detalha-se seu conteldo em 4 (quatro) modulos,

vejamos a seguir:
Médulo | : Etapa Define

a) IntroducZo ao Lean Six Sigma;

b) Identificacio do cliente e voz do cliente;

c) Desdobramento da fun¢do qualidade QFD (Quality Function Deployment);

d) Gréfico de Pareto;

e) Variaveis CTQ's (Critical to Quality);

f) Selegio do projeto;

g) Definicdo do problema;

h) Contrato do projeto;

i) Relatdrios da qualidade;

j) ReuniBes de brainstorming;

k) Espinha de peixe;

[} Mapas de processos e SIPOC;

Médulo 11 : Etapa Measure

a) Estatistica basica: estatistica descritiva, tipo de dados, distribuigBes estatisticas,

histograma, distribuicdo normal, padrdo, teste de normalidade;
b) Tipo de dados;
c) Variagio;

d) Baseling;

SEPLAGDIC202100060A

e) Repetibilidade, reprodutibilidade e Gage R& R para dados continuos;
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Governo do Estado de Mato Grosso
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f) Método Crossed;

g) Coleta de dados;

h) Subgrupo racionais;

i) Capabilidade de “longo” e “curto” prazos;

i) Z-bench, nivel sigma do processo e defeitos por milhZo de operacdes (DPMO);

Médulo 111 Etapas Analyze e Improve

a) Analise estatistica: graficos gerenciais do minitab e teste de hipdteses;

b) Delineamento de Experimentos (DOE): fatoriais completos, fatoriais especiais de
Plackett-Burman, modelo matematico e validag3o, otimizacdo de multiplas respostas
com Desirability e simulacBes computacionais;

c) FMEA;

d) 5S;

e) Kaizen;

f) Planos de AgBes 5W2H;

Médulo IV : Etapa Control

a) Estabilidade do processo;

b) Cartas de controlg;

c) Tipos de carta de controle (Xbarra-R, Xbarra-S, I-MR, p, np, Ce U)

d) Deteccdo da falta de controlg;

e) Interpretacdo das cartas;

f) Poka Yoke;

g) Manutengio produtiva Total (TPM) e Engenharia da Confiabilidade; e
h) Relatério final.

Para formagio do curso de Green Belt Lean Six Sigma, o aluno tem a opg¢3o de
desenvolver um projeto pratico num ambiente real de trabalho, de acordo com as instrugdes
do professor, ou ainda, na possibilidade deste desenvolvimento, tem a op¢do de realizar uma
prova sobre todo conteudo dos quatro modulos.

5. FORMA DE ENTREGA / EXECUGCAO DO SERVICO

5.1.1. “Curso CURSO DE CAPACITACAO GREEN BELT LEANS SIX SIGMA”, serd ofertado pela
IPOG — Instituto de Pés Graduacdo e Graduagdo, de forma remota, através de link com as

aulas virtuais ao vivo, com total interagdo com o professor e recebendo a devolutiva ao vivo,

que também sera disponibilizado os materiais digital, ficando a critério do aluno a impressio,

SEPLAGDIC202100060A

horario das aulas serdo das 18h00 as 22h30 (horario de Brasilia). Este curso é dividido em 4
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Governo do Estado de Mato Grosso
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(quatro) mdodulos, Define, Measure, Analyze, Improve e Control, vejamos a as respectivas
datas para os modulos:

MODULOS Quantidade de Horas
1° Etapa - Define 18 HORAS
2° Etapa - Measure 18 HORAS
3°Etapa - Analyze e Improve 18 HORAS
4°Etapa - Control
TOTAL | 72 HORAS

O contetdo do curso € alinhado com as recomendacgdes da American Society for
Quality — ASQ. Conta ainda com experimentos didaticos e metodologias ativas de ensino
(Active Learning) para ilustracdo de conceitos importantes da metodologia Leans Six Sigma.
Sempre com o professor, o aluno desenvolve casos praticos durante todo o curso, utilizando
softwares estatisticos para analise e tomada de decisZo. O curso também aborda uma
ferramenta poderosa de otimizagdo de processos, que & o Planejamento de Experimentos
(DOE — Design of Experiments), conteldo estruturado a partir de capacitacdo e vivéncia do
Coordenador do curso na Sloan Escola de Negocios do Instituto Massachusetts de Tecnologia
(MIT/EUA).

6. PUBLICO/CLIENTELA ALVO

Servidores lotados e com atribuicBes relacionadas a operacionalizacdo da
Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional /SDO— SEPLAG.

7. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
7.1.  Arcar com todas as despesas diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das

obrigacdes assumidas, sem qualquer dnus ao CONTRATANTE;
7.2, Assumir, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com vistas a

realizacdo dos servicos objeto desta Contratagio;

7.3.  Manter, durante toda a execucio do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, e com todas as condi¢gBes de habilitagdo e qualificacio exigidas pelo
CONTRATANTE;
7.4.  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 2 Administragcdo ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

SEPLAGDIC202100060A
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responsabilidade a fiscalizagdo e 0 acompanhamento do CONTRATANTE;

7.5. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do Contrato;

7.6, Asrespostas as consultas solicitadas por escrito deverio ser objetivas e diretas;

7.7.  Demais obrigactes e responsabilidades previstas na Lei n2. 8.666/93 e alteracdes, na
Lein?. 10.520/2002 e Decreto Estadual n? 840/2017 e alteragdes.

7.8.  Disponibilizar e preparar em dias que antecede as aulas materiais para o aluno
acompanhar as aulas remotas.

7.9.  Preparar e disponibilizar a plataforma de acesso para o aluno assistir as aulas ao vivo,
com interacdo com o professor.

7.10. Emitir e encaminhar o certificado ao aluno apods a conclusdo do curso.

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Estado de Mato Grosso, através dos Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estadual,
obrigar-se a:

8.1. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,
efetuando o pagamento de acordo com o item 11 deste Termo de Referéncia;

8.2.  Credenciar servidores para realizar as Consultas, informando a CONTRATADA o nome
completo e o respectivo cargo, imediatamente apos a assinatura do contrato;

8.3.  Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagbes
que se fizerem necessarios a execucio da contratacdo;

8.4. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento da contratacdo;

8.5.  Proporcionar condigBes para a boa consecucio do objeto desta Contratagdo;

8.6. Comunicar tempestivamente por escrito, a CONTRATADA, alteracdo e/ou
irregularidade na execucdo da contratacdo;

8.7.  Fiscalizar a execucio da presente contratacdo por um representante da SEPLAG, a
quem competira dirimir as ddvidas que surgirem e de tudo dara ciéncia 2 Administracao,
conforme o art. 67 da Lei Federal n2 8.666/93;

8.8.  Afiscalizacio de que trata o subitem acima ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA pelos danos causados diretamente a SEPLAG ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo do objeto desta Contrata¢do em conformidade com o art. 70
da Lei Federal n2 8.666/93;

8.9.  Para formac¢3o e conclus3o do curso de Green Belt Lean Six Sigma, o aluno tera que
optar em desenvolver um projeto pratico num ambiente real de trabalho, de acordo com as
instrugbes do professor, ou ainda de realizar uma prova sobre todo conteudo dos quatros
modulos.

8.10. Os alunos nio poderdo gravar as aulas, pois a contratada n3o tem autorizag3o por
direitos autorais.
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9. MODALIDADE DA CONTRATAGCAO

Inciso Il e §12 do art. 25, combinado com o inciso VI do art. 13, todos da Lei n2 8.666/93, que
prevé a inexigibilidade de licitac3o para a contratacdo de servicos técnicos, incluindo-se ai o
“treinamento e aperfeicoamento de pessoal'.

Tal entendimento se amolda & Orientagdo Normativa n2 18, de 12 de abril de 2009, do
Advogado-Geral da Uni3o:

CONTRATA-SE POR INEXIGIBILIDADE DE LICITAQE\O COM FUNDAMENTO NO ART. 25, INC. 1,
DA LEI N2 8.666/93, CONFEREMNCISTAS PARA MINISTRAR CURSOS PARA TREINAMENTO E
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL, OU A INSCRIQKO EM CURSOS ABERTOS, DESDE QUE
CARACTERIZADA A SINGULARIDADE DO OBJETO E VERIFICADO TRATAR-SE DE NOTORIO
ESPECIALISTA.

Tratando do tema, encontramos a emblematica Deciso Plenario n 439/98- TCU/Plenario, da
qual transcrevemos entendimentos sobre o assunto:

“13. A grande maioria dos administradores tem optado, diante da inaplicabilidade de outros
tipos de licitac3o, pela selecio baseada no menor preco. E facil intuir, no entanto, que esse
procedimento poucas vezes permite a escolha de um profissional ou empresa que satisfaga os
treinando, principalmente quando se trata de treinamento de servidores altamente
especializados, em disciplinas direcionadas para as peculiaridades do servigo executado no
orgdo contratante. lIsso, porque cada possivel instrutor tem caracteristicas proprias,
incomparaveis, como experiéncia anterior, curriculo, dreas de especializagio, publicacdes,
etc. Como admitir que o menor preco possa ser um bom critério para a escolha?

14. Nesse ponto, valemo-nos das palavras do Exmo. Ministro Carlos Atila no voto que
fundamentou a proposta de decisBo ora em exame: 'Excetuados os casos de cursos
virtualmente padronizados, que utilizam métodos de ensino de dominio publico - como o sdo,
por exemplo, os cursos de linguas, ou os cursos de utilizagdo de sistemas de
microcomputadores - parece-me inviavel pretender que se possa colocar em competicio o
talento e a capacidade didatica de mestres em matérias de nivel superior, sobretudo quando
se trata de ministrar conhecimentos especializados, para complementar e aprofundar a
formac3o de profissionais de nivel universitario. S30 tantas as variaveis gue influem na
definicdo do perfil ideal dos professores e instrutores adequados a cada caso, que

dificilmente se pode defender a tese de que haja efetiva 'viabilidade de licitag3o' para

formalizar tais contratos.

()

19. Ha quem defenda que a inexigibilidade de licitacdo seja aplicavel a toda contratacdo de

treinamento de servidores, sem qualquer restrigdo. E o caso do notavel Anténio Carlos Cintra

do Amaral, que assevera: 'A Administracdo ndo pode realizar licitacdo para treinamento,
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porque os profissionais ou empresas sdo incomparaveis. N3o ha, portanto, viabilidade de
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competicdo. A adogio do tipo de licitagdo de 'menor preco’ conduz, na maioria dos casos, a
obten¢io de qualidade inadequada. A de 'melhor técnica' e a de 'técnica e prego sdo
invidveis, porque ndo se pode cogitar, no caso, de apresentag3o de proposta técnica. A
proposta técnica seria, a rigor, o programa e a metodologia, de pouca ou nenhuma
diferenciacdo. O éxito do treinamento depende, basicamente, dos instrutores ou docentes.
"in" Ato
Administrativo, Licitagdes e Contratos Administrativos, Malheiros, 12 ed., 1995, pag. 111).

Que s3o incomparaveis, singulares, o que torna invidvel a competicdo.

20. N&o ha como discordar do doutrinador quando salienta que os possiveis instrutores sdo
incomparaveis. E inegavel também que o &xito do treinamento depende da pessoa do
instrutor, e ndo apenas do programa e da metodologia."

Estudando especificamente a DecisZo 439/98, Plenario do TCU, podemos citar o artigo
"Contratagdo de servicos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal na Administragio
Publica", do qual extraimos trechos relevantes:

A singularidade € justamente o elemento que torna o servico peculiar, especial. N3o sera
suficiente que o servigo esteja descrito no art. 13, pois, de per si, ndo o faz especial (singular).
Deve haver, na execugdo ou em suas caracteristicas intrinsecas, algo que o torne inusitado.
NZo se pode confundir singularidade com exclusividade, ineditismo ou mesmo raridade.

()

Também se considera necessario o ajuste sobre a fundamentaco no art. 25, Il ¢/c 13, VI da
Lei 8.666/93 para inscric3o de servidores em cursos abertos. E invidvel, sim, a competicdo em
razdo de ser, aguele evento, especifico, Unico. Pode haver programacio do mesmo tema,
com o mesmo instrutor, pela mesma empresa, na mesma cidade, mas ainda sim, cada qual
sera unico

()

Entende-se que 2 licitagdo para cursos abertos € inviavel, antes, pelo fato de que cada um ¢
dnico.

Como reforgo a esse entendimento, cite-se caso analisado pelo TCU no Acord3o 412/2008 —
Plenario:

“O gestor, cujas alegacBes de defesa ora se analisa, adotou o entendimento referido no
primeiro caso ao entender que a singularidade esta ligada ao fato de a oportunidade da
contratacdo do cursoftreinamento levar em conta data e local em que os referidos
cursos/treinamentos foram realizados, ao mesmo tempo em que essas caracteristicas sdo
compatibilizadas com as necessidades de qualificacdo e com a disponibilidade orcamentaria
do drgdo (fl. 1.277 do Vol. 6 do Anexo XII).

Portanto, considerando que o gestor agiu de acordo com entendimento do Tribunal (Decisio

n. 439/1998 - Plenario) e com o posicionamento de renomado doutrinador (Margal Justen

Filho), entende-se que a sua defesa deva ser acatada.”

O tema foi brilhantemente sintetizado na conclusio da Procuradora Federal DANIELA SILVA
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BORGES no artigo "A inexigibilidade de licitago para a contratac3o de cursos abertos':
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Com relacdo aos cursos abertos, ha uma maior seguran¢a juridica na contratagdo por
inexigibilidade de licitag3o, tendo em vista a jurisprudéncia do TCU e 2 doutrina no sentido de
que, quando a data, o contetdo, a metodologia do curso & programada pelo realizador do
curso, que abre a oportunidade de inscricdo a todo e qualquer interessado, a singularidade do
servigco reside nesse fato, ndo cabendo, entio, a realizagdo de uma licitacio.

Pelas razbes expostas, a Administracdo pode contratar cursos abertos por inexigibilidade de
licitagdo, na forma do art. 25, inciso I, combinado com o art. 13, inciso VI da lei n2 8.666/93,
de acordo com a Decisdo 439/98-TCU/Plenario e a ON AGU n2 18/20089.

10. DA GARANTIA CONTRATUAL

A garantia contratual neste caso sera dispensada.

11. LEGISLACAO APLICADA AO OBJETO

Lei 8.666/93 e alteracbes — Normas para Licitagio;
Decreto Estadual n® 840/2017 — Regras para Aquisi¢ao;

Decreto Estadual n2 8.199/2006 e Decreto Estadual n2 011/2015 — Critério de Pagamento;

12. PROGRAMA, PROJETO/ATIVIDADE, NATUREZA DE DESPESA, FONTE, VALOR:

PROGRAMA | PROJETO/ ATIVIDADE | NATUREZA DA DESPESA FONTE VALOR
500 2710 33.90.39.051 240 RS 12.000,00
TOTAL ESTIMADO RS 12.000,00

13. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA mediante
ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente e data fixada
de acordo com a legislagdo para pagamento vigente no dmbito do Estado do Mato Grosso,
apbs a apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do
CONTRATANTE;

13.2. A CONTRATADA dever2 indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o numero do contrato,
o numero e nome do banco, agéncia e numero da conta onde devera ser feito o pagamento,

via ordem bancaria;

13.3. Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serfo ——
devolvidas ao fornecedor, para as necessarias corregdes, com as informacdes que motivaram

sua rejeigdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacdo;

13.3.1. Constatando-se qualquer incorreco na nota fiscal, bem como, qualquer outra
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circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluird a partir da
respectiva data de regularizacdo;

13.4. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigacdes
vinculadas a0 objeto especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e a garantia, nem
implicara aceitacdo definitiva do objeto;

13.5. 0 pagamento efetuado a contratada n3o isentara de suas responsabilidades;

13.6. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato,
mediante emissdo da respectiva Nota Fiscal;

13.7. N3o sera efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da
contratada, que o produto ndo tenha sido recebido definitivamente;

13.8. Caso o servico ou objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da nota
devera ser equivalente apenas ao objeto recebido definitivamente;

13.9. As notas a serem pagas poder3o sofrer desconto devido a aplicagdo das multas
previstas no contrato.

13.10. O pagamento sera efetuado apds a Nota Fiscal estar devidamente atestada pela
Geréncia responsavel efou pela fiscalizagdo do Contrato (nomeada pelz autoridade
competente) e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal descritos nos Decretos
Estaduais n°s 840/2017, 8199/2006 e 8426/2006, obedecendo aos prazos estabelecidos no
Decreto Orgamentario vigente;

13.11. A CONTRATANTE n3o efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de
cobranca em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da
operacdo de “factoring”;

13.12. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas
serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

13.13. Para as operacdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administrac3o Federal,
Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme Protocolo
ICMS42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informagdes atraves do site
www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

13.14. N3o serZo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidacio de obrigagdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou
inadimpléncia contratual.

13.15. Havendo acréscimo de quantitativo, isto impora ajustamento no pagamento, pelos
pregos unitarios constantes da proposta de precos, em face dos acréscimos realizados.

13.16. N3o havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

13.17. Os pagamentos nZo realizados dentro do prazo, motivados pela CONTRATADA, n3o <
serdo geradores de direito a reajustamento de pregos. ;§
13.18. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 02, de Eg
30/04/2008, sera efetuada a retencio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade g
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada: _g
13.18.1. NZo produziu os resultados acordados; =9
13.18.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou n3o as executou com a %
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qualidade minima exigida;

13.18.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucio do
produto/servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada;

13.19. A CONTRATANTE efetuara retencdo na fonte de todos os tributos inerentes ao
contrato em questio;

13.20. O pagamento somente sera efetuado mediante 2 apresentacio dos seguintes
documentos:

l) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor;

Il) prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do
Estado da sede ou domicilio do credor;

lIl) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso for solidario na obrigagio.

14. DO CONTRATO

Avigéncia sera de 12 (doze) meses.
14.1 A vigéncia de 12 (doze) meses sera necessaria para aguardar fechamento de turma, na
qual podera ocorrer durante a vigéncia supracitada.

15. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. A fiscalizagdo serd exercida por servidor designado pelo Contratante, o qual competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugio do presente contrato, conforme art. 67
da Lei n? 8.666/93.

15.2. A fiscalizagdo de que trata este item n3o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica co-responsabilidade do CONTRATANTE
ou de seus agentes e prepostos, conforme preceitua art. 70 da Lei n. 8.666/93.

15.3. Serd de responsabilidade do Fiscal do Contrato de cada Org3o/Entidade Contratante, a
salva guarda de documentos relacionado & liberac3o e fornecimento objeto do termo de

referéncia.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A Contratada inadimplente total ou parcialmente estard sujeita a2 aplicagio das

sangBes previstas nos arts. 86, 87 ¢ 88 da Lei Federal n® 8.666/93 combinada com o art. 72 da
Lei 10.520/2002, a saber:

SEPLAGDIC202100060A
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16.1.1. Adverténcia, nas hipoteses de execucdo irregular de que ndo resulte prejuizo para o
fornecimento;

16.1.2. Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso injustificado na providéncia necessaria e 1% (um por cento) por dia apés o 302 dia de
atraso acumulada com as multas cominatorias abaixo:

16.1.2.1. multa de 5% (cinco por cento) do valor do total do contrato por faltas médias,
assim entendidas aquelas que acarretam transtornos significativos e, na sua reincidéncia, esse
percentual serd de 10% (dez por cento);

16.1.2.2. multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, nas hipdteses de
inexecuc¢io total, com ou sem prejuizo para o ente publico contratante;

16.1.3. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo ou impedimento de
contratar com a entidade licitante e descredenciamento no sistema de cadastro de

fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, entre outros comportamentos e em especial

quando:

16.1.3.1. Ensejar injustificado retardamento da execucdo de seu objeto,

16.1.3.2. N3o mantiver a proposta,

16.1.3.3. Falhar gravemente na execucdo do contrato,

16.1.3.4. Na reiteracdo excessiva de mesmo comportamento ja punido ou omissio de
providéncias para reparacio de erros,

16.1.3.5. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
16.1.3.6. Comportar-se de modo inidéneo,

16.1.3.7. Cometer fraude fiscal,

16.1.3.8. Fizer declaracio falsa,

16.1.3.9. Fraudar na execucio do contrato.

16.1.4. Declarac3o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

16.2. A multa eventualmente imposta a contratada, serd automaticamente descontada da
fatura a que fizer jus ou deduzidos da garantia, acrescida de juros moratérios de 1% (Um por
cento) ao més;

16.3. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber do Orgo/entidade contratante,
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ou os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-2 concedido o prazo de
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5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento de sua intimacgdo, para efetuar o pagamento da
multa;

16.4. Esgotados os meios administrativos para cobrancga, ndo sendo efetuado o pagamento,
seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na divida ativa
do Estado, podendo, ainda o ORGAO/ENTIDADE proceder 2 cobranca judicial da multa;

16.5. As multas previstas nesta sec¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparacdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao ORGAO/ENTIDADE.
16.6. Aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-32 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariamente Lei Estadual n? 7.692, de
2002.

16.7. A autoridade competente, na aplicacio das sancgdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado &
administraco, observado o principio da proporcionalidade.

17. RESULTADQOS ESPERADOS

17.1. Direto: Capacitar os servidores da Superintendéncia de Desenvolvimento
Organizacional/SDO para que possam liderar projetos de melhoria utilizando a metodologia
Lean Six Sigma e suas ferramentas, conseguindo:

*Destreza na analise de dados;

*Resolver problemas complexos das diversas areas do setor publicos;

*Utilizar ferramentas e técnicas para visualizar e organizar processos;

*Liderar equipes em projetos de melhoria e gerenciar processos por meio de indicadores.

17.2. Indireto: Satisfacdo do interesse publico.
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