Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

TERMO DE REFERENCIA

| — INFORMAGOES PRIMARIAS SOBRE A DESPESA

2 — TERMO DE REFERENCIA n°

1 - ORGAO: SEPLAG 003/2022/SUGDIPP/SAPGPP/SEPLAG

3 — Numero da Unidade . . . .
Orcamentaria: 4 - Descricao de Categoria de Investimento:

(X) SEPLAG — 11.601 () Capacitagdo _
() Equipamento de Apoio

() Equipamento de TI

( x) Consultoria/Auditoria/Assessoria
() Despesa de Custeio

() Bens Permanente

() Servigos

5 — Unidade Administrativa Solicitante: Superintendéncia de Governanga Digital e
Inovacéo em Praticas Publicas/ SAPGPP/ SEPLAG.

Il - FUNDAMENTACAO MINIMA PARA CONTRATACAO DOS SERVICOS

1. OBJETO

Contratacdo da empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA,
por inexigibilidade de licitacdo, para prestacdo de servigos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informagé&o, na forma de assinaturas
para acesso as bases de conhecimento, bem como servigos complementares de apoio a
consulta, interpretacédo e aplicacdo das informagdes contidas nas referidas bases, por um

periodo de 24 meses, conforme especificagdes e quantidades descritas abaixo:
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Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

. Cédigo
Iltem Descrigéo Qtd SIAG
Subscrigdo para a solugdo Gartner Executive
1 Program Leadership Team — Leader. EPLTL 1 1088984
(Leader)
5 Subscrigdo para g solugdo Gartner Executivg 1 1088984
Program - IT Executive. EPLTITEM (IT Executive)

* Codigo SIAG: 1088984 - Subscrigdo para acesso as bases de conhecimento de pesquisas em
tecnologia da informagédo e comunicacéo (TIC), aconselhamento imparcial em TIC, servigos de andlise
especializados em TIC e servigos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicacdo das
informagbes contidas nas referidas bases com acesso em site, acesso de comunicacdo via
videoconferéncia ou telefonico ilimitado aos pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e

progndsticos, para geracéo de documentos e relatérios.

O quantitativo de 02 (duas) licencas solicitadas serdo destinadas para lideres voltados
a gestdo estratégica e tecnologia, com a finalidade de contemplar servidores da SEPLAG/MT
altamente envolvidos na tomada de decisdo na area de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacgéo dentro do Governo do Estado de Mato Grosso, e integrantes no Sistema de

Governanca Digital, conforme Decreto n°® 951/2021, séo eles:

SUBSCRICAO

LIDERANCAS CONTEMPLADAS

EPLTITEM
(IT Executive)

1. Secretario Adjunto de Planejamento e Gestdo de Politicas

EPLTL (Leader) Publicas e coordenador do Comité Executivo de Governo
Digital;

1. Superintendente de Governanca Digital e Inovagdo em

Praticas Publicas e membro do Comité Executivo de
Governo Digital;

A contratacdo de prestacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em tecnologia da informagao tem o objetivo de buscar solucdes e

planos de ousadia digital para transformar e prover a¢des disruptivas de Governo Digital em

Mato Grosso, necessarios para:
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

a) Apoiar a consolidagdo da normativa da Lei Geral de Protecdo de Dados do
Governo de Mato Grosso;

b) Estruturar a Estratégia de Transformagcéo Digital do Governo de Mato Grosso;

c) Desenvolver iniciativas e planos para Governanca de dados e Politicas Publicas

baseadas em dados;

d) Planejar e implantar o Laboratério Central de Inovagdo em Préticas Publicas do
Governo de Mato Grosso;

e) Desenhar e implantar solucdo com identificagcdo e assinatura digital para os

usuarios de servigos publicos;
f) Avaliar e propor melhorias no projeto para Governanca Digital de Mato Grosso;

g) Avaliar e propor melhorias nos documentos para contratagdo da estruturacao do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC);

h) Discutir tecnologia(s) emergente(s) que sustentam agdes disruptivas;

i) Desenvolver design de trilha de capacitacdo e realizacdo de treinamentos para
técnicos de Tecnologia da Informacéo, Transformagdo Digital e no Governo de
Mato Grosso;

j) Apoiar na analise dos processos de aquisi¢édo de TIC Corporativos;

k) Entre outras atividades alinhadas as necessidades técnicas da SEPLAG/MT.

1.1. DESCRIGCAO DO OBJETO A SER CONTRATADO

Tratam-se de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, na
forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos do Gartner, bem como servigos
complementares de apoio a consulta, interpretacao e aplicacdo das informagdes contidas nas
referidas bases, incluindo sessdes de consulta com analistas do Gartner.

Licencas de Atuacédo Estratégica Corporativa ou TIC

1.1.1 A CONTRATADA disponibilizard& & CONTRATANTE informagfes atualizadas e
fidedignas sobre tecnologia da informacao para subsidiar as decisGes desta area, em relagéo
ao desenvolvimento de aplicagdes, infraestrutura de hardware e software, gestdo de TIC,
aplicagdes corporativas, analises de mercado, diagnosticos de fornecedores, estratégias de
TIC por segmento de atuacgdo, estratégias para negociacdo de contratos de hardware e
software, estratégias para negociacdo de contratos de servigcos, modelos e praticas de

governanca, comparacdes de desempenho de areas de TIC, comparacles de desempenho
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Governo do Estado de Mato Grosso
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de servicos de TIC, estratégias de alinhamento de TIC com negdcios, politicas e diretrizes
em TIC e estratégias de implementagdo de software livre e proprietario nas organizacoes.

1.1.2. A CONTRATADA devera oferecer a CONTRATANTE um aconselhamento imparcial,
pautado na equidade e isencdo do analista em relagdo aos produtos ou empresas analisadas,
dando tratamento igual as mesmas, exercendo suas andlises de forma objetiva, transparente
e independente do interesse de terceiros ndo podendo assim a CONTRATADA possuir
qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representacéo de produtos de software ou
hardware, ou mesmo servigos de implantacdo e/ou manutengdo dos produtos de qualquer
natureza.

1.1.8. Os servigos da assinatura “Atuagédo Estratégica Corporativa” serdo compostos por:
acesso a base de conhecimento, aconselhamento por analistas, reunides mensais remotas e
participacdo em eventos.

1.1.9. A CONTRATADA devera realizar, a critério da CONTRATANTE, uma reunido mensal

remota com o “Usuario Titular”.

1.1.10. As reunides virtuais serao realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA
com o objetivo de, em conjunto com o usuario “Titular’, desenvolver e revisar o Plano de
Trabalho.

1.1.11. O Plano de Trabalho consistira em um conjunto de acdes ou temas de relevancia,
indicados pelo “Usuério Titular’, para serem tratados durante o periodo de vigéncia do
contrato.

1.1.12. Cada assinatura “Atuagdo Estratégica Corporativa” (Usuério Titular) devera

contemplar, no minimo, um Plano de Trabalho.

1.1.13. Além do Plano de Trabalho, cabera ao representante executivo da CONTRATADA a

responsabilidade de auxiliar os usuérios nas tomadas de decisdo, provendo-os de:
a) Andlises de questdes chaves;
b) Estudos de casos mundiais;
¢) Melhores praticas das organizacdes lideres em TIC;

d) RevisGes de documentos criticos (termos de referéncia, especificacdes técnicas de

contratag@es, clausulas contratuais e outros); e
e) Andlise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

1.1.14. Cada reunido virtual tera duracdo de até 1 (uma) hora e serd registrada em ata,

segundo modelo a ser estabelecido entre as partes envolvidas.
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1.1.15. Uma equipe do representante executivo, sob sua geréncia, ter4 a incumbéncia de
realizar as diligéncias necessarias junto aos demais membros da empresa para que as

decisdes e pendéncias sejam tratadas nos prazos acordados.

1.1.16. A definicdo da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as
necessidades registradas € de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sobre as
seguintes areas de conhecimento, de forma exemplificativa mas ndo obrigatéria, sobre

assuntos voltados a tecnologias:
a) Area de desenvolvimento de aplicacdes;
b) Area de infraestrutura de hardware e software;
c) Area de gestéo de TIC;
d) Area de aplicacdes corporativas;
e) Gestao de programas e portfolio;
f) Gerenciamento de fornecedores;
g) Estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software;
h) Estratégias para negociacao de contratos de servigos;
i) Modelos e praticas de governanga,;
j) Comparacdes de desempenho de areas de TIC;
k) Comparacdes de desempenho de servicos de TIC;
I) Andlises e estudos de processos de gestdo e governanca de TIC;
m) Analises e estudos de casos de implementagées de TIC;
n) Andlises e estudos sobre estruturacéo e precificagdo de servigos de TIC.

1.1.17. A CONTRATADA, caso promova eventos virtuais no Brasil, para apresentacdo e
discusséo de tendéncias da area de tecnologia da informagao com foco em gestores de nivel
intermediario, devera franquear o acesso a pelo menos um desses eventos a cada usuério
licenciado, sem qualquer 6nus adicional & CONTRATANTE, conforme especificagbes dos

Servigos.

1.1.18. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a
CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participacdo gratuita em tais eventos, em
substituicdo a participacdo nos eventos nacionais, de acordo com a qualidade e politica

especificada dos servicos contratados.
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1.1.19. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participacdo dos
usuarios licenciados nos eventos serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.1.20. Todos os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao
longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio do Administrador, nos casos de

mudanca de fung&o ou desligamento.

1.1.21. Além das reunies mensais remotas e oficinas virtuais tematicas de dominio do Parceiro Executivo,
a CONTRATADA devera disponibilizar anualmente, Research Briefing (em formato de Workshop Virtual)
com o tema e data a serem escolhidos pela CONTRATANTE, na quantidade de 01 (um) por licenca.

1.1.22. As informacgdes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuagdo Estratégica devem
incluir o conteddo das bases de conhecimento e documentos especificos para o nivel

estratégico selecionado “Atuagéo Estratégica Corporativa” ou “Atuagéo Estratégica".

1.1.23. O contetido das bases de conhecimento e documentos especificos para o nivel

estratégico deve incluir, de forma exemplificativa mas néo obrigatéria, as seguintes areas:
a) Andlises estratégicas de mercado;

b) Diagnésticos de fornecedores;

c) Estratégias de TIC por segmento de atuacao;

d) Planejamento estratégico de TIC g;

e) Estratégias de alinhamento de TIC com negdcios.

1.1.24. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram as bases de

conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados.

1.1.25. Os servicos de aconselhamento para a Atuacdo Estratégica deverdo contemplar a
possibilidade de realizar reunides virtuais e contatar, por meio de telefone e correio eletrdnico
(e-mail) os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos
relacionados as bases de conhecimento, podendo tais consultas abranger os aspectos
estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informagéo.

1.1.26. Os servigos de aconselhamento para a Atuagdo Estratégica devem oferecer apoio,
inclusive, na obtencédo de respostas a questdes onde praticas padronizadas da indUstria ainda
néo foram definidas.

1.1.27. Cada interagdo por telefone com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de

duracao, e devera ocorrer durante o horario de expediente da CONTRATANTE.
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1.1.28. Nao havera limite no ndmero de acessos aos analistas, nem de pedidos de
esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido para os usuarios

licenciados, observadas as regras de uso da Contratada.

1.1.29. Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros similares, destinados
exclusivamente a gestores de nivel estratégico que sejam usuarios dos servicos em questéo,
0 acesso a esses eventos devera ser franqueado aos usuarios licenciados, sem qualquer
onus adicional a CONTRATANTE.

1.1.30. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participacdo dos

usuarios licenciados nos eventos sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

1.1.31. A CONTRATADA prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados

acerca das bases de dados colocadas a disposi¢cdo da CONTRATANTE.

1.1.32. A CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos,
programas e bases de conhecimento fornecidos, e comprometer-se a néo violar, direta ou
indiretamente, os direitos de terceiros, com observagéo da legislacéo pertinente, sobretudo a
Lei n®9.610, de 19/02/1998 e as bases de conhecimento deveréo estar em idioma portugués

ou inglés.

1.1.33. As bases de conhecimento deverdo estar disponiveis na internet, em sitio préprio da
CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto

adicional nas estac¢6es de trabalho dos usuarios.

1.1.34. As bases de conhecimento deverdo permitir a recuperagdo de informag8es a partir de
mecanismos de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores légicos e

permitindo a especificacédo de um periodo de tempo para a busca de informagdes.

1.1.35. As bases de conhecimento deverdo oferecer mecanismos de selecéo de assuntos e
envio de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse selecionadas. N&do havera
limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo ou
guantidade de conhecimento ou documentos transferidos, desde que ocorram por um usuario
licenciado, observadas as regras de uso da CONTRATADA. Os documentos disponiveis na
base de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser acessados e transferidos para o
ambiente da CONTRATANTE (mecanismo de download), observadas as regras de uso da
CONTRATADA. A SEPLAG-MT tera o direito de referenciar os conteidos das bases de
conhecimento e seus autores, em editais, textos e apresentagfes técnicas, conforme politicas
aplicaveis da CONTRATADA.
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1.1.36. As bases de conhecimento deverdo possuir avaliagdes de produtos de hardware,
software e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizagdo, bem
como, as bases de conhecimento deverdo possuir informacdes quanto a descontinuidade de

produtos de hardware, software e produtos de comunicacdes.

1.1.37. As bases de conhecimento dever&o possuir informag8es sobre mudangas no mercado

de TIC ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras.

1.1.38. As bases de conhecimento deverdo possuir documentos que oferegam andlise
detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e
software. Devera ainda oferecer orientacdes e melhores praticas para atividades de selecéo

e implementacéo de tecnologias e produtos de hardware e software.

1.1.39. As bases de conhecimento de pesquisas primarias e secundarias em Tecnologia da
Informac@o e ComunicagBes - TIC deverdo conter, de forma exemplificativa mas néo

obrigatdria, os seguintes tipos pesquisas, avaliages e analises:

a) Pesquisas sobre o mercado de TIC;

b) Progndsticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

c) Interpretagdo e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;
d) Avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

e) Andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servicos nos diversos;

segmentos de mercado em TIC;
f) Avaliac&o de critérios de selecé@o de tecnologias e produtos;
g) Andlises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servi¢o de TIC.

1.1.40. As bases de conhecimento na area de desenvolvimento de aplicagbes deverdo
possuir documentos que atendam, de forma exemplificativa mas ndo obrigatoria, aos

seguintes temas:

a) Arquitetura de aplicacdes;

b) Metodologias de desenvolvimento de sistemas;
c) Governanca de aplicacoes;

d) Ferramentas, incluindo as de software livre;

e) Linguagens;

f) AplicacBes web;

g) Aplicagbes moveis (mobile);
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h) Servigos web;

i) Aspectos de segurancga no desenvolvimento de aplicagdes;
j) Métricas para desenvolvimento de aplicagoes;

k) Desenvolvimento em software livre;

I) Internet das coisas (loT);

m) Inteligéncia Atrtificial;

n) Aprendizagem de maquina (machine learning).

1.1.41. As bases de conhecimento na area de infraestrutura de hardware e software deverdo
possuir documentos que atendam, de forma exemplificativa, mas ndo obrigatéria, aos

seguintes temas:

a) Tecnologias de bancos de dados;

b) Servidores de aplicagéo;

c) Operacéo e gestéo de centros de dados;
d) Tecnologias de armazenamento de dados;
e) Plataformas de hardware e software;

f) Computagdo em nuvem;

g) Servidores (hardware e software);

h) Estagbes de trabalho;

i) Geréncia de plataformas de TIC;

j) Comunicacéo de dados;

k) Mobilidade e dispositivos sem fio;

I) Redes de computadores;

m) Seguranca em TIC;

n) Uso de software livre na area de infraestrutura.

1.1.42. As bases de conhecimento na area de gestdo de TIC dever&do possuir documentos
que atendam, de forma exemplificativa, mas ndo obrigatéria, pelo menos aos seguintes

temas:
a) Gestao de projetos;

b) Gestéo de informacdes;
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¢) Qualidade de software;

d) Gestéo de infraestrutura;

e) Gestao de processos de negocio;

f) Estratégias para implementacao de software livre nas organizacoes;
g) Seguranca e gerenciamento de riscos;

h) Arquitetura corporativa;

i) Melhoria de processos de negécio;

j) TI bi-modal.

1.1.43. As bases de conhecimento na area de aplicagdes corporativas deverdo possuir
documentos que atendam, de forma exemplificativa, mas n&o obrigatdria, aos seguintes
temas:

a) Correio eletrbnico;

b) Arquitetura orientada a servigos;

¢) Integracéo de aplicagfes;

d) Arquiteturas de servigos e barramentos de servigos;

e) Inteligéncia de neg6cio e DW;

f) Portais corporativos;

g) Ferramentas de gestédo de processos de negécio;

h) Gestdo de conteldo, informacdes e colaboracao;

i) Geréncia eletrénica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).

1.1.44. O servico deverd oferecer facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso as
bases de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usuario designado pelo
CONTRATANTE.

1.1.45. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagBes devera ocorrer por intermédio da
respectiva assinatura, que permitird o acesso dos usurios licenciados as bases de
conhecimento e seus autores, com comunicacao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por
dia, exceto nos periodos de manutencéo previamente informados pela CONTRATADA, e por
meio de autogestdo, mediante sitio internet que permita obtencédo de informagdes on-line.
Adicionalmente, outras formas de envio de informacdes poderdo ser utilizadas, tais como:

mensagens de correio eletrdnico.
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1.1.46. Entende-se como autogestdo a independéncia do usuario em relagdo a
CONTRATADA quanto a utilizagdo dos servicos, navegagdo no sitio e acesso aos

documentos e seus autores.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

Cerca de 193 paises membros da Organizagdo das Nac¢des Unidas — ONU, dentre
eles o Brasil, elaboraram a Agenda 2030 com a definic&o de 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e 169 metas, sendo que no Objetivo 9 foi estabelecido o pacto de “Construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo”, com o compromisso na Meta 9-c de “aumentar significativamente o acesso as
tecnologias de informac&do e comunicagdo e se empenhar para procurar a0 maximo
oferecer acesso universal e a pregcos acessiveis a internet nos paises menos

desenvolvidos, até 2020”;

Com o enfoque nesta agenda internacional para o desenvolvimento, o Governo
Federal, sob a coordenacéo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
elaborou em 2018 a Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital (E-Digital), como uma
agenda para a sociedade digital do futuro, considerando que as rapidas transformacgdes na
economia e na sociedade proporcionadas pelo ambiente digital impdem novos desafios a
atuacgédo do governo no papel de habilitador e facilitador dessa transformagao digital no setor
produtivo do pais, na capacitagdo da sociedade para essa nova realidade, e na atuacéo do

Estado como prestador de servigos e garantidor de direitos.

O grande movimento de transformacéo digital no pais se intensificou ainda mais no
ano de 2020, tendo como fator principal a inesperada situacdo pandémica causada pelo
COVID-19, que demonstrou a necessidade de tornar o processo de transformacéo digital
mais célere e responsavel a fim de atender a crescente demanda por servi¢cos publicos
digitais.

Assim, seguindo uma tendéncia mundial, o Brasil definiu a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022, baseada em principios, objetivos e iniciativas que
norteiam a transformacéo digital no &mbito da administracéo publica federal, consolidadas no
Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020. E posteriormente, sistematizou o governo digital
na gestdo publica federal com o estabelecimento dos instrumentos para o aumento da
eficiéncia da administracdo publica, especialmente por meio da desburocratizagdo, da
inovacgdo, da transformacéo digital e da participacdo do cidadé@o, por meio da Lei n® 14.129,
de 29 de marco de 2021.
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O Programa Governo Digital no Estado de Mato Grosso foi previsto no Plano
Plurianual (PPA) para o quadriénio 2020-2023, por meio da Lei n® 11.071, de 26 de dezembro
de 2019, com o objetivo de “Entregar informagdes e servigos publicos ao cidadao e governo
com disponibilidade, integridade e seguranga”, Programa 356 no Eixo: Gestdo Publica
Moderna e Eficiente. E dentre as a¢bes do PPA 2020-2023 consta acbes como “Ampliagcao
dos servicos digitais ao cidaddo (1210)"; Integragdo da governangca de informagédo e

tecnologia da informacgao (1211); e “Modernizagédo dos sistemas corporativos (1209)".

O lancamento do Mais MT- Programa de Investimentos e em Obras e A¢bes do Estado
de Mato Grosso, por meio do Decreto n° 829, de 22 de fevereiro de 2021, como um amplo
programa de investimentos publicos em obras e ag¢des que objetivam atender todas as
regides do Estado de Mato Grosso, proporcionando melhor qualidade de vida aos mato-
grossenses, além de gerar emprego e renda. Os objetivos do Programa “Mais MT” sdo: “I -
proporcionar melhor qualidade de vida aos mato-grossenses; Il - promover a geracao de
emprego e renda; lll - reduzir o déficit logistico; IV - promover a melhora substancial da
infraestrutura necessaria a prestacdo dos servigos publicos, especialmente nas areas da
salde, educacao e seguranga; V - tornar mais facil o acesso do cidaddo e das empresas
aos servicos publicos, com a unificagdo de servigos e atendimentos, oferecendo-os de
forma centralizada e digital; VI - fomentar cadeias produtivas por meio do incentivo a

agricultura familiar e a regularizac¢éo fundiaria.”

O Programa “Mais MT” foi dividido em 12 (doze) eixos estruturantes, dentre eles estao
os Eixos Simplifica MT e Eficiéncia Publica, o primeiro prevé implantar o Projeto MT Digital
para o cidaddo e empresas, com o objetivo de facilitar o acesso as informacdes e aos servicos
publicos fornecidos pelo Estado. J& o Eixo Eficiéncia Publica prevé implementar o Projeto
Governo Digital, com investimentos para implantacdo de canais on-line, digitalizacao de
arquivos e implantagdo de processos digitais. A condugdo dos Eixos Simplifica MT e
Eficiéncia Publica serdo realizadas pela Secretaria de Estado de Fazenda e pela Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestéo, conforme estabeleceu o 8 13 do art. 2° do Decreto n°

829, de 22 de fevereiro de 2021, que dispbe sobre o Programa "Mais MT".

Para a coordenacéo e dire¢cdo das agfes e investimentos voltados ao governo digital
e transformacéo digital no &mbito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso foi criado o
Sistema de Governanca Digital no &mbito do Programa Mais MT, através do Decreto n° 951
de 20 de maio de 2021, em que institui a governanca em trés niveis: estratégico, com o Nucleo
de Governanca Digital; tatico, como sendo o Comité Executivo; e no nivel operacional, com

o Comité Técnico, tendo as seguintes diretrizes:
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“I - oferta de informages e servicos publicos digitais simples e intuitivos, com
linguagem concisa e clara, consolidados em plataforma Unica e com avaliagéo

de satisfagao disponivel;

Il - mecanismos de acesso a informacao e aos dados abertos governamentais

para possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagéo em tecnologias digitais;

Il - compartiihamento, integracé@o e interoperabilidade das bases de dados

governamentais;

IV - atuacdo integrada e sistémica entre os o6rgdos e entidades para
simplificagdo e aumento da eficiéncia dos processos internos e servicos

prestados a sociedade;

V - estimulo a cultura digital, eficiéncia, inovagdo em praticas publicas,

desburocratizagédo e intraempreendedorismo junto aos servidores publicos;

VI - promog&o e incentivo ao uso de servigos digitais e participagéo social pelo
cidadéo;

VIl - definicdo de prioridades de digitalizagdo, simplificacdo e integracéo de

processos.”

O Decreto n° 951/2021 também estabeleceu que a coordenagdo do Comité Executivo
de Governo Digital sera exercida pelo Secretario Adjunto de Planejamento e Gestdo de
Politicas Publicas - SEPLAG (8§ 2° do Art. 4°), tendo entres os membros do Comité Executivo,
o Superintendente de Governanga Digital e Inovagédo em Préticas Publicas - SEPLAG (inciso
VI do §3° do Art. 4°), e entre os membros do Comité Técnico de Transformacgdo Digital e
Inovacdo: o Coordenador de Gestdo de Transformagéo Digital - SEPLAG e o Coordenador
de Intraempreendedorismo e Inovagdo em Praticas Publicas - SEPLAG (incisos | e Il do

Paréagrafo Unico do Art. 5°).

Portanto, o governo digital se tornou prioridade em Mato Grosso, em consonancia com
a Lei de Governo Digital (Lei n°® 14.129, de 29 de margo de 2021) e seus desdobramentos
expostos acima, bem como a Lei de Carta de Servigos ao Usuario (Lei n® 13.460, de 26 de
junho de 2017), com a consequente digitalizacéo dos servicos ao cidaddo, de modo a facilitar
a este através da tecnologia o acesso aos servicos com comodidade e eficiéncia,
transparéncia, melhora na comunicagéo entre governo e sociedade e universalizagdo do
atendimento de maneira célere.

Desse modo, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG
desempenha relevante papel na implantagdo do Governo Digital no Estado de Mato Grosso,

considerando principalmente suas competéncias atribuidas no art. 24 da Lei Complementar
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n° 612, de 28 de janeiro de 2019, em gerir os sistemas centrais de informages, tecnologia
da informagdo e de inovacdo em praticas publicas, dentre outras e garantir a gestdo de
transformacao digital.

Considerando a necessidade da SEPLAG de estruturar as ac¢fes, processos e
responsaveis para a execu¢ado dessas novas atividades de Governo Digital dentro da
instituicdo, foi criado através do Decreto n° 826, de 17 de fevereiro de 2021, a
Superintendéncia de Governanca Digital e Inovag6es em Praticas Publicas - SUGDIPP, com
quatro coordenacdes, sdo elas: Coordenadoria de Gestdo da Transformagdo Digital;
Coordenadoria de Intraempreendedorismo e Inovacdo em Préaticas Publicas; Coordenadoria

de Gestao Estratégica de TIC e Coordenadoria de Gestéo da Informacéo.

Apés a criacdo da Superintendéncia de Governanca Digital e Inovagées em Praticas
Publicas - SUGDIPP, foi atribuida a esta unidade & misséo realizar a governanca digital e
gerir os sistemas estaduais de informacéo, de tecnologia da informacao e de inovagao
em praticas publicas no ambito da administragcdo publica estadual, nos termos do art. 59 do
Decreto n® 1.106, de 09 de setembro de 2021 (Regimento Interno da SEPLAG), e as
seguintes competéncias:

“l - propor, supervisionar e acompanhar a politica de incentivo ao

intraempreendedorismo governamental e inovacdo em praticas publicas;

Il - propor, disseminar e supervisionar a politica de informacéo, tecnologia da

informag&o e governo digital;

Ill - consolidar a avaliagdo dos planos setoriais e centrais de gestdo da

informac&o e de tecnologia da informagéo;

IV - apoiar a governancga do sistema estadual de informacao, de tecnologia da

informac&o, de governo digital e de inovagao em praticas publicas;

V - avaliar o planejamento e execuc¢éo do orgamento de gestédo da informacgéo,
de tecnologia da informacédo, de transformacéo digital e de inovacdo em
praticas publicas e propor agBes para o aumento da eficiéncia do gasto

publico;

VI - propor parcerias e intercambios de recursos, informacgdes, tecnologias,
experiéncias, boas praticas, produtos e servicos com organiza¢gfes do setor
publico, privado e terceiro setor, bem como as instituicdes de ensino e de

pesquisa, em agles relacionados as areas de sua competéncia;

VIl - supervisionar e orientar a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar ou

Planos de Trabalho para aquisicdo de produtos e servicos corporativos de

SEPLAGDIC202215685A

Assinado com senha por WASHINGTON FERNANDO DA SILVA - SUPERINTENDENTE / SUGDIPP -
17/08/2022 as 15:58:36, SANDRO LUIS BRANDAO CAMPOS - SECRETARIO ADJUNTO / GSAPGPP -
17/08/2022 as 16:26:10, JAN DELONI OLIVEIRA MAGALHAES - COORDENADOR / CGETIC - 17/08/2022
as 16:46:41 e BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS - SEC DE ESTADO / GSEPG - 17/08/2022
as 19:22:02.

Documento N°: 3788552-446 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3788552-446 SIGA_»




Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Tecnologia da Informacdo para atender os 6rgdos do Poder Executivo
Estadual, em consonancia com resolugdes e atas do Conselho de Tecnologia
do estado de MT.”

Posteriormente a essa reestruturagdo administrativa, a SEPLAG remanejou alguns
profissionais do seu quadro para compor as equipes de trabalho, principalmente nas funcbes
de chefia. Entretanto, a Superintendéncia de Governanga Digital e Inovagées em Praticas
Publicas conta ainda com um quadro bem reduzido com 13 profissionais, sendo 01
Superintendente; 04 Coordenadores; 01 Gerente; 03 Gestores Governamentais/Direito; 01

Analista Administrativo/Administrador; e 03 estagiarios.

Ademais, com o objetivo de desenvolver e sistematizar o ambiente propicio a inovagéo
no dmbito do Poder Executivo estadual, de modo a promover melhorias e efetivo ganho de
qualidade ou desempenho da Administragdo Publica, o Estado de Mato Grosso recentemente
instituiu a “Politica de Inovagéo em Praticas Publicas no d&mbito do Poder Executivo Estadual”,
através do Decreto n° 1.200, de 16 de dezembro de 2021. De acordo com o § 1° do Art. 3°

sdo principios e diretrizes da Politica de Inovacao em Préticas Publicas:
“I - participagédo social e geracao de valor a sociedade;

Il - inovagdo aberta, simplificacdo, experimentagdo, colaboracédo, e métodos
ageis;
Il - acessibilidade, transformagéo e inclusao digital;

IV - incentivo e sistematizacao do desenvolvimento de inovacdes em préticas

publicas;

V - intraempreendedorismo, meritocracia e empoderamento dos servidores

publicos inovadores;

VI - gestéo dos riscos da inovacgao ou tecnolégicos, da propriedade intelectual

e da transferéncia de tecnologia.”

O Decreto n° 1.200/2021 criou o Sistema Central de Inovacao em Praticas Publicas
do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso - SINOVA, visando articular pessoas e
instituicdes publicas e privadas, para atuarem de forma coletiva e colaborativa objetivando o
estimulo ao desenvolvimento do intraempreendedorismo e préaticas inovadoras no setor
publico e atribuiu & Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG a competéncia

de exercer a governanca do SINOVA.
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Assim, dentre as atividades da Superintendéncia de Governancga Digital e Inovagdes
em Praticas Publicas - SUGDIPP, destaca-se as seguintes acdes prioritarias de extrema

relevancia:

1. Consolidacdo da normativa da Lei Geral de Protecéo de Dados do Governo de Mato

Grosso;
2. Estruturagdo da Estratégia de Transformacao Digital do Governo de Mato Grosso;

3. Desenvolvimento de iniciativas e planos para Governanga de dados e Politicas
Publicas baseadas em dados;

4. Planejamento e implantagdo do Laboratério Central de Inovacdo em Préticas

Publicas do Governo de Mato Grosso;

5. Implantagdo de solu¢édo com identificagdo e assinatura digital para os usuarios de

servicos publicos;

6. Avaliacdo e proposi¢cédo de melhorias no projeto para Governanca Digital de Mato

Grosso;

7. Avaliagdo e proposicdo de melhorias nos documentos para contratacdo da

estruturacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (PDTI);
8. Discussdo da(s) tecnologia(s) emergente(s) que sustenta(m) acdes disruptivas;

9. Desenvolvimento de design de trilha de capacitacéo e realizacéo de treinamentos
para técnicos de Tecnologia da Informagéo e Transformagdo Digital no Governo de Mato
Grosso.

Desse modo, verifica-se que a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo -
SEPLAG possui grandes desafios na desburocratizagdo e modernizacdo da Administragédo
Publica que envolve novas tecnologias e inovacao, contudo os responsaveis pelas acgoes
estratégicas da SEPLAG devem encontrar um ambiente seguro para a tomada de deciséo,
com acesso a fontes confiaveis de conhecimento, consultoria e mentoria imparciais que o0s
auxiliem a buscar solu¢des e planos de ousadia digital para transformar e prover acdes

disruptivas de Governo Digital em Mato Grosso.

3. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO GARTNER

Dentre as empresas do mundo de pesquisa e aconselhamento em Tecnologia da
Informac&@o e Comunicacéo (TIC), o Gartner possui notéria especializa¢gdo no segmento de

pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, com destaque para: Negdcios Digitais,
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Inovacdo, Gestdo e Marketing de Produtos, Transformacéo Digital, Alinhamento de TIC com
Negdcio, Inovacdo, Benchmark e analises de mercado, Analytics, Governanga de Dados,
Seguranca e Privacidade, Planejamento Estratégico, Governancga de Tl, Gestao de Contratos

e Fornecedores, Desenvolvimento de Aplicacdes, Infraestrutura de Tl e Cloud Computing.

A equipe do Gartner retne qualidades e capacitagdo, por si e seu corpo técnico,
composta por mais de 2.250 (dois mil duzentos e cinquenta) analistas, e se diferencia na
prestacéo do servico pela sua independéncia e imparcialidade. Possuindo mais de 20 (vinte)
anos de atuacdo diretamente em solo nacional, o Gartner ja prestou servigcos para diversos
clientes publicos e privados, tendo atualmente, mais de 300 (trezentas) empresas/instituicbes

como clientes no Brasil e acima de 16.000 (dezesseis mil) no mundo.

As bases de conhecimento do Gartner séo préprias, sendo as maiores disponiveis no
mercado, cobrindo o mais amplo escopo de temas de TIC, o que levam a ter posicao de
lideranca nas pesquisas de mercado realizadas por empresas especializadas, como a
Knowledge Captial Group — KCG, que em seu mais recente relatério (2017), destaca o
Gartner tanto no aconselhamento a Provedores de Tecnologia (Sell Side), como a “Usuarios

de Tecnologia” (Buy Side).

A capacidade técnica da empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda ja é
reconhecida dentro do Governo do Estado de Mato Grosso, que a contratou para atender as
necessidades da Secretaria de Estado de Fazenda - SEFAZ; da Secretaria de Estado de
Educacéo - SEDUC; e do Centro de Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso -
CEPROMAT, vejamos:

1. Extrato do Termo de Contrato n°® 038/2021/SAAF/SEFAZ, publicado no
Diario Oficial do Estado de 23 de dezembro de 2021, tendo por objeto a
“Contratacdo de prestacdo de servigos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacéo, na
forma de assinaturas para acesso as bases de conhecimento, bem como
servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicacédo

das informagdes contidas nas referidas bases”;

2. Extrato do Termo de Contrato n® 013/2020, publicado no Diario Oficial do
Estado de 11 de maio de 2020, tendo por objeto a “Contratagdo de
empresa especializada em prestagdo de servicos de pesquisa e
aconselhamento técnico, notério e especializado, por meio de subscri¢do
que possibilitem acesso a bases de conhecimento e a seus autores,
contemplando servigos de analise de tendéncias, prognosticos, avaliagdo

de produtos e fornecedores, de maneira imparcial e por meio de
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metodologias formais, testadas e reconhecidas e com abrangéncia
internacional, para o0s assuntos de tecnologia da informacdo e
telecomunicagBes, que serdo usados para subsidiar os processos de
tomada de decisdo dos especialistas técnicos, gestores e dirigentes da
SEDUC-MT”;

3. Extrato do Termo de Contrato n°® 004/2015/CEPROMAT, publicado no
Diario Oficial do Estado de 19 de maio de 2015, tendo por objeto a
“Prestagéo de servigos técnicos especializados para aconselhamento
imparcial em tecnologia da Informac&o, na forma de assinaturas, para
acesso a uma Base de Conhecimentos em Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo - TIC, contendo pesquisas primarias e interpretacdo de
tendéncias, bem como servigos complementares de apoio a consulta,

interpretacéo e aplicagéo das informagdes contidas nas referidas bases”.

Ainda, no ambito do Estado de Mato Grosso, o Poder Judiciario também contratou os
servicos do Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda, para atender as necessidades do
Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso - TJ/MT, conforme publicacdo do Extrato do
Termo de Contrato n°® 94/2021 - CIA n. 0041483-95.2021.8.11.0000, publicado no Diério
Oficial do Estado de 18 de novembro de 2021, tendo por objeto a “Contratagéo de servigos

técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento em Tecnologia da Informagéo.”

Da mesma sorte, o Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, por intermédio da
Procuradoria Geral de Justiga, contratou os servicos do Gartner do Brasil Servicos de
Pesquisas Ltda, conforme publicacé@o do Extrato do Termo de Contrato n® 59/2017 - Processo
(GEDOC): 003813-001/2017, publicado no Diario Oficial do Estado de 04 de setembro de
2017, tendo como objeto a “Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigos
técnicos e especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informag&o, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimento, bem como
servicos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicagdo das informagdes
contidas nas referidas bases, nos termos do procedimento de inexigibilidade de licitacdo n°®
30/2017, da Proposta da Empresa e demais elementos constantes no procedimento Gedoc
n° 003813-001/2017.

Portanto, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestédo - SEPLAG espera que a
contratagdo do Gartner promova o desenvolvimento de competéncias do quadro de
servidores e agentes publicos da &rea de tecnologia da informac¢édo, mediante o acesso a
base de conhecimento mundial com pesquisas e seus autores/pesquisadores, propiciando a

reducéo de riscos da decisédo, e alcance dos seguintes beneficios:
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Fim de ciclo de vida de produtos e tecnologias: os analistas dos servi¢os de
tecnologia da informagdo monitoram de modo permanente o mercado de
tecnologia e inovacéo para identificar as novas ondas de evolugdo no mercado de
Tl, podendo alertar sobre quais tecnologias e produtos serdo descontinuados e

com isso, pode evitar aquisicBes em fase final de seu ciclo de vida;

Tecnologias imaturas: o mercado de Tl, marcado pela inovagao tecnoldgica, é
constantemente inundado por langamentos com alardes pela midia e que
prometem resolver todos os problemas, ou mesmo os constantes vendedores de
ilusbes com apresentacgdes fantasticas de Powerpoint, porém, na préatica ainda
nada existe, pois apresentam um baixo grau de maturidade e representam
constantes riscos e desafios. Talvez isso explique, em tese, a paralisia gerencial.
Com o monitoramento do ciclo de amadurecimento das tecnologias pela Gartner,
esperamos que indiqguem o quando elas estardo no seu estagio de menor risco

para adocao;

Critérios de selecdo: o servico de assessoria mantera pesquisa sobre os
principais critérios de sele¢ao e escolha de produtos e fornecedores, junto a sua
base de clientes que ja utilizam tais produtos. Assim, a SEPLAG, tera acesso aos
critérios de escolha que reduzirdo as aquisicbes equivocadas por critérios
secundarios e improprios, bem como critérios para formatagéo e comercializagao

de seus proprios produtos, com estratégias de posicionamento de mercado;

Progndsticos: uma das principais ferramentas disponibilizadas devera ser a
confecgdo de prognésticos e TI, de forma objetiva e pratica para planejar e
antecipar tendéncias e estratégias governamentais, e que, com a precisdo dos

prognésticos devera reduzir os riscos de adocéo de estratégias equivocadas.

Qualidade da Informacé&o: os prognosticos, andlises e avaliagdes deverdo ser
realizadas com imparcialidade e reconhecimento pela comunidade nacional e
internacional, por serem elaboradas por metodologias formais, testadas, robustas

e reconhecidas;

Suporte ao Planejamento e Execucdo: espera-se que 0s aconselhamentos
imparciais possam suportar o planejamento do processo de implementagdo e
integracdo de sistemas por meio dos mais diversos integradores, garantindo o seu

alinhamento com a governanca corporativa,;

Reducéo dos Custos em TI: com o diferencial competitivo da Gartner, espera-se

a otimizacao/redugdo dos custos com tecnologia e inovacado, por meio de agfes

as 19:22:02.
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estruturadas e apoio nas negocia¢des mais importantes de hardware, software e

servigos de tecnologia e inovacao;

h) Planejamento Estratégico - PDTI: suporte e chancela ao PDTI da SEPLAG, com

revisdo, apoio geral no planejamento e comunicagao;

i) Aconselhamento da SEPLAG: busca-se suporte para todos os projetos de
tecnologia e inovagéo, taticos e estratégicos com a finalidade de maximizar o

retorno aos investimentos efetuados pelo Estado de Mato Grosso;

)] Processos licitatorios: busca-se o0 apoio e aconselhamento nos processos de
licitagcbes para compras de hardware, software, entre outros, que estejam de
acordo com as melhores praticas de mercado a fim de eliminar a possibilidade de

desperdicio de recursos publicos e prejuizo com contrata¢es inadequadas;

k) Estrutura de custos da area de Tecnologia da SEPLAG: busca-se as andlises
por meio de benchmarking da estrutura de custos da tecnologia e inovagédo da

SEPLAG - recursos humanos e tecnologia;

) Gastos com Tecnologia: busca-se metodologias para planejamento dos gastos

com tecnologia da informag&o.

3.1 Da contratacdo por inexigibilidade de licitacao

A contratacdo se baseia nos requisitos do inciso Il do artigo 74 da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, destacando-se a caracterizagdo do servi¢o técnico especializado de
natureza predominantemente intelectual com empresa de notdria especializacéo, tendo em
vista 0 atendimento das condi¢Bes de singularidade de servigo técnico especializado, de
notdria especializagdo e, complementarmente, da inviabilidade de competicao, pela empresa

Gartner, conforme detalhamento a seguir:
Justificativa da Singularidade do Servigo

O servigo singular deve ser entendido como aquele cujo objeto possua caracteristicas
individuais que o distingam dos demais e o tornem incomum, diferente, insuscetivel de

comparagdo ou assimilacdo por qualquer outro da mesma espécie.

Com relagdo a singularidade, o objeto é a prestacdo de servicos de pesquisa e
aconselhamento técnico, notério e especializado, por meio de subscrigdes que possibilitem
acesso a bases de conhecimento e aos analistas responsaveis pelo desenvolvimento da
referida base de conhecimento, contemplando servicos de analise de tendéncias,

prognésticos, avaliagdo de produtos e fornecedores, de maneira imparcial e por meio de
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metodologias formais, testadas e reconhecidas e com abrangéncia internacional, para os
assuntos de tecnologia da informacéo e telecomunicagdes, que serdo usados para subsidiar
0s processos de tomada de decisdo dos especialistas técnicos, secretarios, superintendentes
e coordenadores da SEPLAG. Importante consignar que ndo se confunde em tempo algum,

com fornecimento de software ou coisa parecida.

Nesse sentido, a independéncia e objetividade da empresa, devem ser caracteristicas
gue lhe permitem fornecer aconselhamento balizado, vanguardista, confiavel e imparcial na
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é essencial, e o Gartner possui
informag®es institucionais que respaldam esses valores. Para assegurar independéncia e
objetividade, o Gartner se apoia em trés pilares basicos, mas importantes para efeito de
contratagdo, e que sdo: i) ética de seus analistas; ii) independéncia dos fornecedores; e, iii)
ouvidoria.

No que tange a especializacdo podemos afirmar que, conforme atesta a
documentacdo, que o Gartner é um parceiro objetivo e indispensavel de pesquisa e
consultoria para mais de 15.000 organiza¢des em mais de 120 paises - em todas as principais
funcdes, em todos os setores e tamanhos de empresa. Seu objetivo Unico e primordial é dar
suporte aos clientes e suas equipes com os insights, conselhos e ferramentas necessarios
para atingir suas prioridades de missao critica e alimentar o futuro de seus negécios. No
cenério atual em constante evolu¢do e cada vez mais complexo, ndo se trata de quanta
informac&o que se tem, mas de ter as informacdes certas. E ai que o Gartner se diferencia
no mercado. A empresa se especializou em eliminar a complexidade e fornecer o
conhecimento necessario para tomar as decisdes certas com rapidez e confianca. Para fazer
isso, oferecem uma gama completa de métodos de pesquisa, como estudos proprietarios
aprofundados, praticas recomendadas de pares e da indlstria, analise de tendéncias e
modelagem quantitativa. A combinacdo de nossos métodos - incomparavel no mercado - nos
permite oferecer abordagens inovadoras que podem ajuda-lo a obter um desempenho de
negocios mais elevado e sustentavel. Com mais de 2.250 especialistas em todo o mundo
com profundo conhecimento em Tl, Marketing, Cadeia de Suprimentos, Recursos Humanos,
Finangas, Vendas e Juridico e Conformidade, € Gnica no tipo de organizacdo de Pesquisa e

Consultoria e capacidade de atender os dirigentes e demais lideres na organizagéo.

Existe inviabilidade de competic&o, considerando as cartas e manifestos da ABES
— Associagao Brasileira das Empresas de Software, que atestam que a empresa Gartner do
Brasil Servicos de Pesquisas Ltda., CNPJ 02.0593.165/0001-40 é subsidiaria e representante
EXCLUSIVA DO GARTNER IN., EMPRESA NORTE AMERICANA, é autorizada a

comercializar em todo o territrio nacional seus produtos e servigos listados
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Ademais, sobre a notéria especializagdo, o Gartner atende mais de 15.000
organiza¢Bes em mais de 120 paises - em todas as principais fun¢des, em todos os setores
e tamanhos de empresa, equipando as organizacdes e suas equipes com o0s insights,
conselhos e ferramentas necessarios para atingir suas prioridades de missdo critica e
alimentar o futuro dos negécios. No cenario atual em constante evolugdo e cada vez mais
complexo, ndo se trata de quanta informacgéo que se tem, mas de ter as informagdes certas.
E nisso que o Gartner se diferencia no mercado, eliminando a complexidade e fornecendo o

conhecimento necessario para tomar as decisdes certas com rapidez e confianca.

Além desses pontos que comprovam e garantem o notdrio conhecimento, deve ser
ainda comprovado pelos atestados de capacidade técnica, reforcando o notério

conhecimento por meio de algumas metodologias proprietarias e exclusivas, como:

- Gartner Magic Quadrant: Apoio no entendimento de como os provedores /

fornecedores de tecnologia estdo posicionados competitivamente.

- Gartner Critical Capabilities: Permite explorar as ofertas dos fornecedores mais

profundamente.

Gartner Hype Cycle: Ajuda a reduzir o risco nas decisdes de investimento em

tecnologia.

- Gartner IT Market Clock: Auxilia na obtengdo de uma visédo completa do ciclo de

vida de seus ativos de tecnologia.

- Gartner Market Guide: Permite visualizar de forma rapida e pratica os provedores

em mercados iniciais, maduros e pequenos.

- Gartner Vendor Rating: Possibilita a sincroniza¢éo entre as ofertas do provedor

com nossa estratégia de negécios.

- Gartner ITScore: Ferramentas para medir de forma completa a maturidade de Tl
no contexto do seu negdcio em areas como: Application Organization, Business
Intelligence, Business Process Management, CIO perspective, Enterprise
Architecture, Infrastructure and Operations, IT Sourcing and IT Vendor
Management, Program and Portfolio Management, Security and Risk
Management.

- Gartner IT Budget: Como realizar a gestdo orcamentaria de Tl com as melhores

praticas mundiais.

- Gartner Market Share: Dados de mercado oportunos para apoiar as decisdes

de negdcios importantes.
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- Gartner Market Forecast: Panorama com informacfes sobre a diregéo e

movimento para onde estdo indo seus mercados importantes.

- Gartner Evaluation Criteria: Como encontrar a oferta de provedor certa para

Sua empresa.

Sobre a ética dos analistas, os analistas do Gartner desenvolvem seus pontos de vista
sem influéncia externa, indicando os fatos como eles verdadeiramente sdo. A fim de garantir
a independéncia, preciséo e integridade das suas analises o Gartner mantém um Coédigo de
Conduta que descreve os seus valores fundamentais e os limites que os analistas da empresa
sdo obrigados a observar. Dentre as rigorosas diretrizes adotadas pelo Gartner, os seus
analistas ndo podem possuir agdes de empresas ou setores por eles analisados e nédo estdo
autorizados a serem membros de Conselho de qualquer companhia na industria tecnoldgica

gue esteja no ambito de cobertura de pesquisas do Gartner.

Quanto a independéncia dos fornecedores é a razdo pela qual ndo vende tecnologia
nem implementa solu¢des tecnoldgicas ou projetos e, da mesma forma, ndo possui interesse
algum, direto ou indireto, no sucesso ou fracasso de uma tecnologia ou pratica comercial em
particular. A empresa segue diretrizes rigidas para regular as relagbes mantidas com

provedores de tecnologia.

O Gartner possui uma ouvidoria interna, o Office of the Ombudsman, como é
chamado, é o departamento responsavel por proteger os métodos, 0s preceitos éticos, 0s
padrbes de conduta da empresa e, assim, a independéncia, objetividade e acuracia dos seus
servicos, funcionando, ainda, como mediador de conflitos. A ouvidoria fornece aos analistas,
consultores e outros funcionarios da empresa um mecanismo de protegdo caso algum tipo de
influéncia indesejada venha a ser exercida sobre eles, como mecanismos de protecao,

trazendo maior coeréncia a todos os processos.
4. DO LOCAL DE ENTREGA E PRAZO DE RECEBIMENTO
4.1. A prestacgédo de servigos se dara por meio virtual.

4.2. Os servigos serdo colocados a disposicédo dos usuarios licenciados, através do acesso a
base de conhecimento da CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE, abrir uma Unica

ordem de fornecimento de servigos (OFS) com duragdo de toda a vigéncia do contrato.

4.3. Os mecanismos de comunica¢do entre as partes deverdo ser de maneira formal,
devidamente documentado, tais como: Email institucional/corporativo, Ligacao Telefénica,

Planos de Trabalho — PT, Ata de Reunido, Relatérios, Oficios.

4.4. Os servigos definidos na OFS inicial deverdo ser cumpridos pela CONTRATADA sob
pena de incorrer nas sangdes previstas neste Contrato.
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4.5. O recebimento pela Contratante das licencas de uso das bases de conhecimento, via
Web ou aplicativo, se dara de forma definitiva quando do primeiro acesso do assinante
autorizado.

4.6. A area de negécio responsavel emitird o de Aceite Definitivo, para fins de pagamento,

apos validacao final dos entregaveis.

4.7. A Contratante devera emitir relatério mensal de atendimento com a descricdo dos
servigos prestados, contendo os temas tratados no plano de ag&o acordado com sugestdes
e resultados esperados, além do consumo e utilizacdo dos principais recursos: Pesquisas,

Ferramentas, Guias, Metodologias, Avalia¢cdes, Conferéncias e Conexdes com Pares.

4.8. O Relatério Gerencial de Servicos - RGS - serd elaborado pela CONTRATADA

mensalmente e fornecido ao Fiscal do Contrato para juntada no processo de pagamento.

4.9. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal dos servigos executados apds o aceite
definitivo, pelo Fiscal do Contrato, conforme anotagGes na prépria Ordem de Fornecimento

de Servicos.

4.10. As rotinas para a execucdo do contrato obedecerdo a metodologia estabelecida no
quadro abaixo:

# Atividades Prazos
1 Assinatura do Contrato Dia D
2 Nomeacdao dos fiscais do Contrato E = D + 2 dias Uteis
3 Convocagéao para reunido inicial F = E + 3 dias uteis

Ato a ser efetuado no dia da

Emissa rdem Fornecimen rvi N
sséo da Ordem de Fomecimento Servico Reunido inicial, antes de iniciar

(OFS) 0 encontro.
Disponibilizacéo pela CONTRATADA das
5 bases de conhecimento e de corpo técnico G =D + 5 dias uteis
de aconselhamento conforme previsto neste
TR
I
6 Avaliacao e certificacao pelos fiscais do H=G + até 5 dias Gteis

contrato das subscri¢des fornecidas
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Realizacdo da reunido inicial e apresentagdo

! do time de atendimento I =G +5dias uteis
|
8 Elaboragéo e definicdo dos Planos de J=1+5 Dias teis
Trabalho
9 Treinamento no Portal do Gartner K = G + 10 dias Uteis
o L Mensalmente D+30dd, D+60dd,
10 Emisséo de Notas Fiscais D+90dd...D+720dd.
Em até 10 (dez) dias apds o
11 Realizacdo do pagamento pela Contratante | recebimento da Nota Fiscal, via
SIGADOC.
Mensalmente (Minimo),
Reunifes de atualizacao do Plano de podendo ser alterada conforme
12 .
Trabalho necessidade da
CONTRATANTE
Trimestralmente (Minimo),
13 Reunido de Avalia¢éo do Plano de Trabalho | podendo ser alterada conforme
e Realinhamento necessidade da
CONTRATANTE.
1 vez por ano, conforme
14 Participag@o em Conferéncias calendario de eventos
divulgado.
1 vez por ano por licenca,
15 Research Briefing (Workshop Virtual) conforme solicitacdo da

Contratante

4.11. Quanto a metodologia de avaliacéo e execucgao dos servicos a CONTRATADA devera

observar o seguinte:

a) A prestacgao de servigos sera avaliada mensalmente pela disponibilidade dos sistemas

Gartner que fazem parte do escopo desta contratacao.
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b) A execucgdo serd acompanhada pelos usuérios da conta Gartner e pelo Fiscal do
Contrato para avaliagdo dos servicos e discussdo com a CONTRATADA sobre eventuais

adequacBes em reunides para melhorias da prestacéo do servico.

4.12. A CONTRATADA devera indicar um preposto que ira atuar como ponto focal de contato
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.13. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) da
CONTRATANTE responsavel(eis), designados gestor(res) do Contrato e obedecera aos
critérios de avaliagdo da qualidade de servicos, conforme definido nos Niveis Minimos de

Servigo comunicado por meio dos canais ja estabelecidos.
4.14. Os Niveis Minimos de Servigo (NMS) ficam definidos como:

a) A CONTRATADA deverd manter os Niveis Minimos de Servico descritos na

proposta comercial da mesma, que constara como parte integrante do Contrato.

b) A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade minima de 98% (noventa e
0ito) por cento de acesso as suas informagGes durante os periodos de 24h/7d
(vinte e quatro horas em sete dias da semana), excluindo-se os periodos de

manutencao pré-programada e informada pela empresa.
5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Designar formalmente, na forma do art. 117, da Lei n® 14.133/21, representantes
para gerenciar o Contrato e para exercer a fiscalizacdo da execugédo do Contrato,

independentemente do acompanhamento e controle exercido pela CONTRATADA.

5.2. Notificar a CONTRATADA quanto a irregularidades e/ou defeitos verificados na
execucdo das atividades objeto deste instrumento e/ou do Termo de Referéncia, bem
como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento dos seus técnicos,
guando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente
para o CONTRATANTE.

5.3. Promover a fiscaliza¢do do contrato, sob 0os aspectos quantitativos e qualitativos,
por intermédio de profissional especialmente designado, o qual anotard em registro
préprio as falhas detectadas e as medidas corretivas necessarias; o mesmo devera
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar
os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucéo fiel e correta dos
servigos, podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer

procedimento que néo esteja de acordo com 0s termos contratuais.
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5.4. Proporcionar todas as facilidades indispenséaveis ao bom cumprimento das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes
da CONTRATADA as suas dependéncias, quando necessario, e aos equipamentos e
as solucBes de software relacionados a execucédo do(s) servico(s), mas com controle

e supervisdo das areas técnicas;

5.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,

de acordo com os termos do contrato assinado.

5.6. Proporcionar todas as condi¢cBes e prestar as informacgdes necessarias para que
a CONTRATADA possa cumprir com suas obrigacdes, dentro das normas e

condi¢des contratuais.

5.7. Prestar, por meio do Fiscal Técnico do Contrato, as informacbes e os
esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados, que porventura venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

5.8. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou

indiretamente nos servigos prestados.

5.9. Comunicar oficialmente @ CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a
sua regularizagéo.

5.10. Registrar e oficializar a CONTRATADA sobre as ocorréncias de desempenho
ou comportamento insatisfatério, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e
omiss@es constatados, durante a execugdo do contrato, para as devidas providéncias
pela CONTRATADA.

5.11. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados que ndo atendam as

especifica¢des técnicas deste instrumento.

5.12. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos que ndo estiverem em
conformidade com as especificacbes constantes da proposta apresentada pela
CONTRATADA.

5.13. Efetuar o pagamento devido pela prestacdo de servicos, desde que cumpridas

todas as formalidades e exigéncias contratuais.

5.14. Aplicar as sanc¢fes previstas em contrato, assegurando a CONTRATADA o

contradit6rio e a ampla defesa.
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5.15. A forma de prestagdo de informacges e esclarecimentos sera por e-mail.

5.16. Exigir, sempre que necesséario, a apresentacdo da documentacdo pela
CONTRATADA que comprove a manutencdo das condi¢cdes que ensejaram a sua
contratacao.

5.17. Substituir um usuario licenciado sem a aprovacéo prévia da CONTRATADA, por
intermédio do Gestor do Contrato, conforme regras de uso do Gartner, se a fungéo
exercida pelo usuario licenciado for alterada, de modo que o acesso do usuario

licenciado ndo seja mais considerado necessario pela CONTRATANTE.

5.18. Nao redistribuir cépias de documentos de pesquisas individuais, por meios
eletrénicos ou por quaisquer outros, para ndo usuarios, a menos que especificamente
autorizado pela CONTRATADA.

5.19. Respeitar as normas, processos e procedimentos internos da CONTRATADA,
estritamente conforme especificado no link

https://www.gartner.com/en/about/policies/overview.

5.20. Dar conhecimento a CONTRATADA do contelido do cédigo de ética e outras
normas de condutas estabelecidas pela CONTRATANTE, para o fiel cumprimento no

que couber.

5.21. Exigir, a cada 90 (noventa) dias, a apresentacdo da documentacdo pela
Contratada que comprove a manutencdo das condigdes que ensejaram a sua
contratacdo, conforme contido no Art. 92, Inciso XVI da Lei n°® 14.133/21.

5.22. Comunicar &8 CONTRATADA, por escrito:

a) Quaisquer instrucdes, procedimentos, irregularidades, imprecisdes ou

desconformidades sobre assuntos relacionados ao Contrato;

b) A abertura de procedimento administrativo para a apuracdo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para o exercicio do
contraditério e ampla defesa;

c) A aplicagdo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.
6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao CONTRATANTE.
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6.2. Responsabilizar-se pelo funcionamento do objeto da contratacéo. Isso significa
que eventual omissdo técnica constante neste documento deva ser suprida pela
contratada, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

6.3. Oferecer condic¢des para comunicagao via telefone, correio eletrdnico, ou sistema
especifico para este fim, de forma a permitir o acionamento de servigos, de segunda

a sexta-feira, nos horarios de funcionamento normal da CONTRATANTE.

6.4. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentacdo e
estadia do seu técnico na Sede da CONTRATANTE, quando os técnicos estiverem
de maneira presencial, com todas as despesas de transporte, frete e seguro

correspondentes.

6.5. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que

devera responder pela fiel execu¢ao deste Contrato, salvo davidas de carater técnico.

6.6. Assumir total responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados,
obedecendo ao que dispde a proposta apresentada e observando as constantes no
Edital, Termo de Referéncia, Contrato e seus anexos.

6.7. Ter pleno conhecimento de todas as condigBes e peculiaridades inerentes aos
servicos objeto da sua Proposta, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobranga de servigos extras.

6.8. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que
ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execug¢do dos servicos,

propondo as acdes corretivas necessérias para a execugdo dos mesmos.

6.9. Submeter & CONTRATANTE qualquer alteracdo que se tornar essencial a

continuacao da execucao dos servigos.

6.10. Atender as solicitagBes emitidas pelo Fiscal Técnico quanto ao fornecimento de

informacdes e/ou documentacéo.

6.11. Selecionar e preparar rigorosamente o(s) empregado(s) que ira(do) prestar os

Servicos.

6.12. Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos

profissionais que vier a disponibilizar para a prestagéo de servigos.
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6.13. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucdo e supervisdo
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando
0s servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a

prestacao dos servicos.

6.14. Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou
instalag6es da Contratante portando volumes ou objetos sem a devida autorizacédo e

liberacéo do fiscal do contrato.

6.15. Dar ciéncia aos empregados do conteldo do contrato e das orientagdes
contidas neste documento.

6.16. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacédo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus técnicos, na execuc¢do do servico, ou em conexdo com ele,
ainda que acontecido em dependéncias da CONTRATANTE.

6.17. Prover toda a mao-de-obra necesséria para garantir a perfeita execu¢do dos
servigos, nos regimes contratados, obedecidas as disposicdes da legislacédo

trabalhista vigente.

6.18. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es
assumidas, todas as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo apresentadas quando da
assinatura do mesmo.

6.19. Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade
verificada durante a execu¢do do objeto do contrato, para a ado¢do das medidas

necessarias a sua regularizagéo.
6.20. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugéo do contrato.

6.21. Responder civil e penalmente por quaisquer danos, devidamente comprovados,
conforme legislacéo vigente, ocasionados a Administracéo Publica e seu patrimbnio
e/ou a terceiros.

6.22. Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com as
normas da contratante, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia,
omissao, falta grave, violagéo do dever de fidelidade, indisciplina no descumprimento

de ordens gerais e sigilo e seguranc¢a da informacao.
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6.23. Receber as observacdes do Fiscal Técnico do contrato, relativamente ao

desempenho das atividades, e identificar as necessidades de melhoria.

6.24. Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias e 0s servicos sob sua
responsabilidade.

6.25. Permitir a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do objeto deste
instrumento por servidor designado pelo CONTRATANTE, em conformidade com o
artigo 117 da Lei n® 14.133/21.

6.26. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressodes que

se fizerem necessarias, nos termos do art.125 da Lei n® 14.133/21.

6.27. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos conforme legislagéo vigente, causados
ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, por agdo ou omissao, nos termos do artigo 186
do Cddigo Civil, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela

presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugéo por parte do fiscal.
6.28. Encaminhar para o atesto do fiscal, as faturas emitidas dos servigos prestados.

6.29. Guardar sigilo sobre dados e informagfes obtidos em raz&o da execucdo dos

servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE.

6.30. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto do contrato, ndo
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras

entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

6.31. Ndo embaracar ou frustrar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucao do
objeto deste instrumento por servidor designado pelo CONTRATANTE.

6.32. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo apresentadas quando da

assinatura do mesmo.

6.33. N&@o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto desta
contratacao.

6.34. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o

Fiscal do Contrato e adote as providéncias requeridas.

6.35. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela

gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execuc¢éo dos trabalhos
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durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infracdo passivel de aplicagcdo de penalidades previstas, caso os prazos, e condi¢gdes

ndo sejam cumpridos.

6.36. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da solucédo de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo pela CONTRATANTE, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

6.37. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do

Estado de Mato Grosso, conforme legislacéo vigente.

6.38. Respeitar, por meio de colaboradores e prepostos, no que couber, cddigo de
ética e outras normas de condutas estabelecidas pela CONTRATANTE, naquilo que

nao for contrario ao cédigo de ética e diretrizes internas da CONTRATADA.

6.39. Respeitar as normas, processos e procedimentos internos da CONTRATANTE,
estritamente conforme especificado neste Contrato e no Termo de Referéncia, no que
concerne a Politicas e Metodologias aplicaveis a Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao, Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo, Desenvolvimento e Sustentagdo de Software e Seguranca da

Informagéo.

6.40. Assegurar que seus funcionarios ou profissionais, diretamente envolvidos na
contratacdo, assinem declaracdo de manutencéo de sigilo e ciéncia das normas de
seguranca da CONTRATANTE.

6.41. A CONTRATADA devera proibir quaisquer atos de preconceito de racga, cor,
sexo, orientagdo sexual ou estado civil na sele¢do de méo de obra para o quadro da

empresa.

6.42. Todos os trabalhos desenvolvidos, e orientacdes sobre tecnologias, sistemas,
sempre que for o caso, para a CONTRATANTE, em todas as fases, devem estar

aderentes a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

6.43. A CONTRATADA e seus prepostos e qualquer profissional desta envolvidos na
realizacdo dos trabalhos, objeto deste contrato, se obrigam a tratar todas as
informacdes obtidas junto a Contratante como informacgé&o sigilosa ou confidencial,

devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em néo
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comunicar, divulgar ou revelar as informacdes confidenciais a terceiros, respeitando-
se as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informacéo da
CONTRATADA.

6.43.1. Serdo consideradas como informacbes confidenciais todas e quaisquer
informacdes ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados
como confidenciais fornecidas verbalmente ou por escrito, ou em qualquer outra
forma, corp6rea ou nao, cuja divulgacdo possa provocar prejuizos de qualquer
natureza, abrangendo, mas nao se limitando a pormenores, estratégias de negocios,
pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociacdes em
andamento, informacdes sobre softwares, informagfes cadastrais, documentos que
venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a receber da contratante, sejam
de carater técnico ou nao, durante a prestacdo direta dos servicos objeto deste
Contrato.

6.43.2. Tais informagfes confidenciais deverao ser usadas exclusivamente para a
conducéo dos trabalhos, objeto da relagéo de servigos entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, ndo podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas,
reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos a
esta contratagdo, exceto quando o dever de divulgar tais informacdes seja
estritamente por for¢a de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais
informacdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para se for

0 caso, tomar as providéncias que achar necessarias.

7. DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A CONTRATADA deverd apresentar garantia contratual a CONTRATANTE,
fisicamente ou por e-mail, no prazo maximo de 10 (dez) dias apés a assinatura do
Contrato, em conformidade com o artigo 96 da Lei n°® 14.133/21, no percentual de 5%
(cinco por cento) do preco global contratado, atualizdvel nas mesmas condi¢des
deste, devendo optar por uma das seguintes modalidades:

a) Caucéo em dinheiro, deveré ser efetuada mediante o recolhimento de DAR

(Documento de Arrecadacéo).

b) Caugdo em titulos da divida publica, cuja posse sera transferida a
administracdo da CONTRATANTE;
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c) Seguro-Garantia, o qual consistirA em contrato firmado entre a
CONTRATADA e uma Instituicdo Seguradora, que assumird os riscos de
eventos relativos a inexecugdo do contrato ou qualquer prestacéo devida a
Administracao Publica, no qual constara como beneficiaria a CONTRATANTE,

cabendo ao Contratado o 6nus com o prémio do referido Seguro;
d) Fianca bancaria, tendo como beneficiaria direta a CONTRATANTE.

7.1.1. O comprovante da garantia devera ser apresentado em original, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis ap6s a data da assinatura deste Instrumento, devendo
ter sua validade, no minimo, o prazo de vigéncia deste Contrato acrescido de mais 90

(noventa) dias.

7.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacéo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato

por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

7.1.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao Publica a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de

suas clausulas, conforme dispde o art. 137 da Lei n°® 14.133/21.

7.1.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo

adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados & Administrac@o decorrentes de culpa ou dolo

durante a execugéo do contrato;

¢) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo Publica a
CONTRATADA,

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualgquer natureza e para com
o0 FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber, e apds a

condenacéo transitada em julgado

7.1.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os

eventos indicados no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.
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7.1.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil. 6.1.7. No
caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros

utilizados quando da contratagéo.

7.1.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no

prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.1.9. No caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das pendéncias

administrativas e judiciais, a garantia ficara retida pela Contratante.

7.1.10. A liberacado da garantia ou sua restituicdo se dara apés término da execucéo
do contrato e a comprovacdo de quitacdo de todas as obrigagOes trabalhistas e
previdenciarias dos recursos humanos envolvidos na Prestacéo de Servicos, inclusive

garantidas eventuais demandas judiciais decorrentes da presente contratagéao.
7.1.11. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do

contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso

a CONTRATANTE nao comunigue a ocorréncia de sinistros;

¢) O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a
CONTRATADA.

7.1.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no presente contrato, mediante devido processo

administrativo.

8. DO PAGAMENTO
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Sobre a justificativa de precos de contratagdo direta por inexigibilidade de
licitacdo predomina o entendimento de que é suficiente a comparagéo da proposta
apresentada com 0s precos praticados pela mesma empresa em contratagfes
semelhantes, conforme a Orientagdo Normativa da Advocacia Geral da Unido - AGU,
n° 17, de 01 de abril de 2009 (DOU 07/04/2009), que dispdem que “E obrigatéria a
justificativa de prego na inexigibilidade de licitagcao, que deverd ser realizada mediante
a comparacdo da proposta com precos praticados pela futura contratado junto a

outros 6rgdos publicos ou pessoas privadas”

COMPARATIVO DE PREGO DA FUTURA CONTRATADA COM OUTROS ORGAOS
Tipo de Subscrigdo/Valor unitéario
Cliente Data da Total
Assinatura EPLTL EPLTITEM em 24 meses
(Leader) (T Delegate
Executive)

R$
DETRAN/MS | 31/05/2022 | R$29.683,33 | R$29.683,33 - 1.424.800,00
2 assinaturas

R$
SEFAZ/MT 22/12/2021 | R$ 24.550,00 | R$ 24.550,00 - 3.535.200,00
6 assinaturas

R$ R$
TIMT 17/11/2021 | R$ 24.100,00 | R$ 24.100,00 2.036.256,00

12.544,00 .

4 assinaturas

R$ R$
SEDUC/MT 30/04/2020 | R$23.125,00 | R$ 19.583,33 1.311.600,00

11.941,67 .

3 assinaturas

8.1 Receberd a CONTRATADA pelos servicos o VALOR GLOBAL de R$
1.332.480,00 (Um milh&o, trezentos e trezentos e trinta e dois mil e quatrocentos e

oitenta reais) a serem pagos em até 30 (trinta) dias apdés a apresentacdo da Nota

SEPLAGDIC202215685A

Assinado com senha por WASHINGTON FERNANDO DA SILVA - SUPERINTENDENTE / SUGDIPP -
17/08/2022 as 15:58:36, SANDRO LUIS BRANDAO CAMPOS - SECRETARIO ADJUNTO / GSAPGPP -
17/08/2022 as 16:26:10, JAN DELONI OLIVEIRA MAGALHAES - COORDENADOR / CGETIC - 17/08/2022
as 16:46:41 e BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS - SEC DE ESTADO / GSEPG - 17/08/2022
as 19:22:02.

Documento N°: 3788552-446 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3788552-446 SIGA_»




Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Fiscal/lFatura e atesto do fiscal do contrato, obedecendo ao cronograma de
desembolso previsto no Decreto Estadual vigente.

CUSTO GERAL - 12 (doze) meses

. Equipe Custo Custo Custo Bi-
Nivel Gartner Qud Unitéario Mensal Custo Anual Anual
Estratégico Leader 1  29.180,00 29.180,00 350.160,00 @ 700.320,00
Estratégico IT Executive 1 29.180,00 29.180,00 350.160,00 700.320,00

TOTAL 58.360,00 @ 700.320,00 1.400.640,00
CUSTO GERAL - 24 (vinte e quatro) meses
. Equipe Custo Custo Custo Bi-
Nivel Gartner Qtd Unitéario Mensal Custo Anual Anual
Estratégico Leader 1 27.760,00 27.760,00 333.120,00 666.240,00

Estratégico IT Executive 1 27.760,00 27.760,00 333.120,00 @ 666.240,00
TOTAL 55.520,00 @ 666.240,00 @ 1.332.480,00

8.2. O pagamento sera realizado mensalmente considerando o fornecimento das
licencas de uso, independente dos usuarios utilizarem ou ndo os servigos vinculados

as licencas disponiveis e funcionais;

8.3. No preco a ser pago deverdo estar inclusas todas as despesas inerentes a
salérios, encargos sociais, tributarios, trabalhistas, previdenciérios, comerciais,
deslocamento, materiais, equipamentos, além de outras, quando houver, enfim todas

as despesas necessérias ao fornecimento do objeto deste Contrato;

8.4. Caso a CONTRATADA se enquadre nos termos do Decreto 2.212/2014
(Regulamento do ICMS MT), Anexo IV - art. 65 (Convénio CONFAZ - 73/2004 e
alterages), o pagamento correspondera ao PRECO LIQUIDO (sem o ICMS) e sera

utilizado para fins de Emissédo do Contrato, da Nota de Empenho e Documento Fiscal.

8.5. Caso a CONTRATADA néo se enquadre aos termos do Decreto 2.212/2014
(Regulamento do ICMS MT), Anexo IV - art. 65 (Convénio CONFAZ - 73/2004), o
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pagamento correspondera ao PRECO BRUTO (com todos os tributos inclusos) e sera

utilizado para fins de emissao do Contrato, da Nota de Empenho e Documento Fiscal.

8.6. A CONTRATADA que for beneficiada pela isencdo do ICMS, conforme
Regulamento do ICMS/MT editado em conformidade com o Convénio ICMS n. 73/04
aprovado pelo CONFAZ — Conselho Nacional de Politica Fazendéaria, na operacéo
interna de venda objeto deste Contrato, fara jus a isengéo do ICMS, condicionada ao
desconto no preco do valor equivalente ao imposto dispensado, sendo que a

indicacédo do valor do desconto devera ser langada no respectivo documento fiscal.

8.7. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome CONTRATANTE, devendo indicar no
corpo da Nota o nimero do contrato, nome do banco, agéncia e nimero da conta

onde deve ser feito 0 pagamento, via ordem bancéria;

8.8. O pagamento da Nota Fiscal sera efetuado pela CONTRATANTE em até 30 dias,
mediante o atesto fiscal de Contrato e do responsavel pela Superintendéncia de
Governanca Digital e Inovagdo em Praticas Publicas/SEPLAG, acompanhada dos
Certificados de regularidade Fiscal descritos nos Decretos Estaduais n. 8199/06 e n.
8426/06.

8.9. A Autorizagdo para Faturamento sera emitida pelo Fiscal do Contrato ao Preposto
da CONTRATADA, no dia 30 (trinta) de cada més.

8.10. Os pagamentos a CONTRATADA serao realizados de acordo com o Decreto
Estadual que disp8e sobre programacao financeira anual e Portaria que regulamenta

a transmissé@o dos pagamentos para as instituicées financeiras.

8.11. Os pagamentos das Notas Fiscais ficam condicionados a apresentagéo, pela
CONTRATADA, dos seguintes documentos:

a) Certiddo de Regularidade Fiscal RFB/PGFN, inclusive de contribuicdes

previdenciarias, emitida pela Receita Federal;

b) Certiddo Negativa de Débito Fiscal, expedida pela Agéncia Fazendaria da
Secretaria de Estado de Fazenda do respectivo domicilio tributario ou sede

da Contratada;
c) Certiddo Negativa de Débito Trabalhista, expedida pela Justica Trabalhista;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, expedida pela Caixa Econdmica

Federal;
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e) CND da Prefeitura do respectivo domicilio tributario do municipio ou sede

onde estiver sendo prestado o servico;

f) Comprovante de quitagdo do ISSQN do local (municipio) onde estiver
sendo prestado o servico, conforme Lei n°® 10.162 de 10/09/2014; (més de

competéncia dos servigos objeto da Nota Fiscal emitida);

g) Relatério mensal de utilizacdo dos servicos de subscricdo emitidos pela
CONTRATADA.

8.12. O processo de pagamento devera ainda conter os seguintes documentos:
a) Coépia da Ordem de Servico;
b) Relatorio de Fiscalizagdo do Contrato;

8.13. As operacbes de vendas destinadas a 6érgéo publico da Administracdo Federal,

Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletronica.
8.14. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional.

8.15. Para contagem da data final do periodo de adimplemento de cada parcela,

considerar-se-a a data em que a nota fiscal for protocolada na CONTRATANTE.

8.16. As datas dos pagamentos serdo automaticamente prorrogadas para o primeiro
dia util seguinte, quando recairem em feriado, ponto facultativo, dia sem expediente
bancério ou dia sem expediente no Poder Executivo Estadual.

8.17. Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal, a CONTRATANTE, a
seu critério, podera devolvé-la para as devidas corre¢bes, com as informagfes que

motivaram sua rejeicdo, ou aceit-la com a glosa da parte que considerar indevida.

8.18. Na hipotese de devolugdo, a Nota Fiscal sera considerada como n&o
apresentada, para fins de atendimento das condigfes contratuais.

8.19. Constatando-se qualquer incorrecdo na Nota Fiscal, Recibo ou Fatura, bem
como, qualquer outra circunstancia que impeca 0 seu pagamento, 0 prazo para
pagamento fluira a partir da respectiva regularizacao;

8.20. O pagamento efetuado a CONTRATADA néo a isentara das responsabilidades
vinculadas a prestacdo de servicos, especialmente aquelas relacionadas com a
qualidade e garantia;
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8.21. O pagamento da fatura nédo serd considerado como aceitagdo definitiva do
servigo e ndo isentard a CONTRATADA das responsabilidades contratuais quaisquer

gue sejam.
9. DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento das obrigacdes e demais condi¢cdes do Contrato sujeitara a
CONTRATADA, pelo atraso, inexecucao total ou parcial do Contrato, garantido o
direito ao contraditério e a prévia e ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,

as seguintes sancgdes:
a) Adverténcia;
b) Multa;
¢) Rescisao Unilateral;

d) Suspenséo temporaria do direito de participar em licitagdes e impedimento
de contratar com a administragcdo publica, por prazo nao superior a dois

anos;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo
ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a autoridade que aplicou
a penalidade, que seréa concedida depois que a CONTRATADA ressarcir a
administracdo pelos prejuizos resultantes e apds transcorrido o prazo da

san¢do mencionada no item anterior.

9.2. Quando o objeto estiver em desacordo com as especificagfes, 0s cronogramas
e as normas técnicas, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades estabelecidas
no contrato, sem prejuizo das multas cabiveis. A multa podera ser aplicada pela
CONTRATANTE & CONTRATADA, sob as seguintes formas:

a) Multa de Mora, pelo atraso injustificado na execucéo do objeto, nos termos
do artigo 162 da Lei n. 14.133/21, sendo, 0,2% ao dia, no caso de
descumprimento do prazo de entrega das chaves de acesso das
subscri¢des, calculada sobre o valor contratado de cada item ndo entregue,

limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso;

b) No caso de atraso injustificado na entrega das chaves de acesso das

assinaturas por prazo superior a 30 (trinta) dias, com a aceita¢do do objeto
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pela CONTRATANTE, ser4 aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o

valor contratado de cada item entregue com atraso.

c¢) No caso de atraso injustificado na entrega das chaves de acesso das
assinaturas por prazo superior a 30 (trinta) dias, com a ndo aceitacdo do
objeto pela CONTRATANTE, caracteriza-se nesta hipétese a inexecucao

total da obrigacéo.

d) No caso de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida, 5% (Cinco por
Cento) sobre o valor total contratado, quando da entrega de assinaturas na

guantidade ou qualidade inferiores as contratadas;

e) No caso de inexecucao total da obrigacdo, 10% (Dez por Cento) sobre o

valor total contratado; e

f) A somatdria de multas aplicaveis de acordo com este Contrato ndo podera

exceder o limite de 30% (trinta por cento) do seu valor anual

9.3. No caso de descumprimento das demais condigBes previstas neste documento,
no edital ou no contrato onde ndo haja previsao de sanc¢8es especificas, verificando-
se qualquer tipo de dano ou prejuizo ao eréario, podera ser aplicada a multa de 0,5%
por dia, incidente sobre o valor mensal da contratacédo até o limite de 10% (dez por
cento), ou ser caracterizado descumprimento parcial da contratagdo, mediante

processo administrativo, garantida a ampla defesa.

9.4 A aplicacé@o de multa ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente
o Contrato e aplique as outras sangdes previstas na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021.

9.5. O valor das multas aplicadas, primeiramente, sera descontado dos créditos que
a CONTRATADA possuir junto &8 CONTRATANTE.

9.6. Inexistindo créditos a descontar, no prazo de 05 (dias) dias, contados da
intimacao por parte da CONTRATANTE, devera ser efetuado o pagamento do valor

das multas aplicadas.

9.7. Caso a CONTRATADA nao proceda ao recolhimento da multa no prazo
determinado, o respectivo valor serd descontado da garantia que esta houver

apresentado a CONTRATANTE, e, se estes valores ndo forem suficientes, o valor
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gue sobejar serd encaminhado para inscricdo em Divida Ativa e execugdo pela
Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso.

10. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. A fiscalizacdo sera exercida por equipe de servidores designados pelo
CONTRATANTE, o qual competira dirimir as davidas que surgirem no curso da
execucao do presente contrato, e exercer as atividades inerentes ao fiscal, inclusive
as previstas na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e na IN 001/2020/SEPLAG/MT.

10.2. O servidor indicado e encarregado de acompanhar e fiscalizar a entrega dos
servigos contratados, entre outras atribuicdes, anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for

necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

10.3. Quando as decisdes e as providéncias ultrapassarem a sua alcada de
competéncia, deverd o referido servidor solicitar aos seus superiores hierarquicos, em

tempo habil, a adogdo das medidas convenientes;
10.4. Além das demais atribui¢c8es, devera o Fiscal do Contrato:

a) Recusar o fornecimento irregular, ndo aceitando objeto diverso daquele que
se encontra especificado no presente Contrato, assim como, observar para
o correto recebimento, a hip6tese de outro oferecido em proposta e com

gualidade superior ao especificado e aceito pela Administracéo;

b) O recebimento ndo excluira a contratada da responsabilidade civil, ético-
profissional, pelo perfeito fornecimento do objeto desta licitagéo, dentro dos
limites estabelecidos pela Lei n°® 14.133/21.

¢) Comunicar por escrito & area de administracdo de contratos ou ao titular da
entidade, o desatendimento por parte da CONTRATADA, quanto as
solicitacOes efetuadas pela fiscalizacdo, desde que em conformidade com
as condigOes contratuais e com a devida prova materializada do fato, para

que sejam adotadas as providéncias quanto a aplicacdo das san¢des

correspondentes, na devida extensdo da falta cometida.

d) Exercer a fiscalizacdo do contrato por servidores designados na forma da
Lei n® 14.133/21.
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e) Receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas
definidas na minuta do edital e no contrato.

f) Manter a CONTRATADA informada acerca da composi¢cdo da Comisséo
de Fiscalizagéo, cientificando-Ihe para fins de propiciar que seus Prepostos
possam reportar eventuais falhas ou problemas detectados, bem como,
possam apresentar-lhes o faturamento correspondente as prestacdes

executadas.
g) Disponibilizar o local e os meios adequados para a execugéo dos servicos;

h) Documentar e notificar por escrito a CONTRATADA, a ocorréncia de
eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades no curso da execuc¢éo dos

servicos, fixando prazo para a sua corre¢do ou regularizacao.

i) Nao permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou

provoquem qualquer alterac@o nos servigcos do presente objeto.

j) Observar e pdr em pratica as recomendacfes técnicas feitas pela
CONTRATADA relacionadas as condi¢cdes de funcionamento, quando

julgar pertinente ou oportuno.

LEGISLAGCAO APLICADA AO OBJETO

Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e Decreto n° 1.126, de 29 de setembro
de 2021.

DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da execug¢do dos servigos correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias a seguir:

Programa 356 - Governo digital
Unidade Orcamentaria: 11.601

Projeto Atividade: 1211 - Fortalecimento da governanca da informagéo e da

tecnologia da informacéo

Elemento Despesa: 3.3.90.39.051
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Fonte: 240

Subfungdo: 126 - Tecnologia da Informacdo - Subacdo/entrega: 1 -
Capacitagédo em Informacéo e Tecnologia da Informacéo - Detalhamento do produto:
Servidores capacitados em temas pertinentes ao sistema de informacgéo e tecnologia

da informagé&o e comunicacéao.

EQUIPE FISCAL DA CONTRATACAO
Fiscal: Willian Adorno Moura — Matricula: 277893

Fiscal Substituto: Débora Lopes Gagini — Matricula: 120765

Cuiaba, 17 de agosto de 2022.

Elaborado por:

JAN DELONI OLIVEIRA MAGALHAES
Coordenador de Gestédo Estratégica de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo — Mat. 256841

Responsével pela demanda:

WASHINGTON FERNANDO DA SILVA
Superintendente de Governanca Digital e Inovagcao em Préticas Publicas - Mat.
140083

Validacdo e Aprovacdao pela contratacéo:

Em: / 12022

SANDRO LUIS BRANDAO CAMPOS
Secretario Adjunto de Planejamento e Gestédo de Politicas Publicas —
Mat.107348
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TERMO DE ANALISE, APROVAGAO E AUTORIZAGCAO.

1. — DA ANALISE E APROVACAO:
1.1 Analisamos e aprovamos o0 Termo de Referéncia n°
003/2022/SUGDIPP/SAPGPP/SEPLAG, sendo constatada a regularidade

legal da proposta.

2 — DA AUTORIZACAO:

21 Analisado e aprovado o Termo de Referéncia n°
003/2022/SUGDIPP/SAPGPP/SEPLAG face ao exposto e documentos
vinculantes, AUTORIZO os procedimentos legais na modalidade de
Inexigibilidade, cujos atos procedimentais e contratagdo devem obediéncia
as condicbes e termos previstos no presente Termo de Referéncia

supracitado, processo administrativo inerente e legisla¢éo vigente.

Data: / 12022.

Basilio Bezerra Guimaraes dos Santos

Secretario de Estado de Planejamento e Gestao
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