Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

TERMO DE REFERENCIA
1= INFORMACE’ES PRIMARIAS SOBRE A DESPESA
1-ORGAO: SEPLAG 2 —TERMO DE REFERENCIA n2 007/2022/CPS/SEPLAG
4 — Descricdo de Categoria de Investimento:
3 — Numero da Unidade | ( ) Capacitacio
Orcamentdria: () Equipamento de Apoio
11.601 - FUNDESP | YEquipamentade 11
( ) Consultoria/Auditoria/Assessoria
( X ) Despesa de Custeio
() Bens de Consumo

5 — Unidade Administrativa Solicitante: COORDENADORIA DE PATRIMONIO E SERVICOS -

CPS/SUADM/SAAS/SEPLAG

DOTACAO ORCAMENTARIA

ORGAO u.o PROJETO ATIVIDADE FONTE ELEMENTO VALOR

DESPESA

SEPLAG 11.601 2007 100 3.3.90.40.005 $26.130,72

FISCAL DO CONTRATO

FISCAL TITULAR L. ) MATRICULA 303696
Paola Tapajds Pereira

FISCAL SUBSTITUTO : . : MATRICULA 232314
Jagueline de Almeida Moreira

I1- FUNDAMENTAGAO MINIMA PARA PRESTACAO DE SERVICO

1. OBJETO SINTETICO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Mdvel Pessoal (SMP), nas modalidades
local (LL) e longa distancia nacional (LDN) ilimitadas; trafego de dados compativel com as tecnologias 3G, 4G
ou superior; franguia minima de dados de 10 GB; servicos de mensagens (SMS), a serem executados de forma
continua, sem comodato de aparelho, conforme especificacbes e quantitativos contidos neste Termo de
Referéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses, a fim de atender as necessidades dos servidores e agentes

publicos da Secretaria de Planejamento e Gest3o do estado de Mato Grosso e suas Unidades.
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2. ELENCO DOS ITENS DA CATEGORIA DE INVESTIMENTO

Valor Unit. | Valor Valor
Ite Descricd Un. de.
L HCHeRg 1 i RS Mensal RS | Anual RS
1 Assinatura Basica por acesso assinatura 154 RS 8,66 RS 1.333,64 | R$16.003,68
Servico — Tarifa zero ligacdes
2 L : i assinatura 154
nacionais ilimitadas (fixo e mavel) RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
3 Pacote de Dados 4G limitado 3 b {4
10GB de franquia mensal assinatura s RS 5,48 RS 843,92 R$10.127,04

3. JUSTIFICATIVA TECNICA PARA A CONTRATACAO

3.1. A contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servico de telefonia mével com trafego de
dados e servico de mensagens, s30 considerados essenciais ao desenvolvimento das atividades da Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestdo no sentido de contribuir para a prestacdo de servicos publicos de
qualidade facilitando a comunicacdo com o publico interno e externo e agilizando a troca de informacdes.

3.2. Convém destacar que ha previsio orcamentaria para a pretensa contratacio de empresa especializada
em prestacdo de servigo de telefonia mével com trafego de dados e servicos de mensagens, e os beneficios
advindos contemplardo as necessidades desta Secretaria na continuidade da prestacdo de servico de maneira
mais rapida e eficiente 3 populacio.

3.3. Considerando que no atual contrato temos 77 linhas ativas e gue no novo contrato serdo atendidas a
SEPLAG e suas unidades, incluindo as pericias médicas do Estado da capital e do interior, além do ganha
tempo que no ano de 2021 entrou para o quadro de unidades da SEPLAG, justificando assim, o quantitativo
solicitado.

3.4, Tendo em vista que, apos a realizacdo de pesquisas pelas melhores opgdes de contratac3o da presente
demanda, conforme as necessidades desta Secretaria, identificamos que a ades3o “carona” 3 Ata de Registro
de Precos n2 040/2021, da Prefeitura Municipal de Contagem-MG, oriunda do Preg3o Eletrénico n2016/2021,
se apresenta como a escolha mais vantajosa para a Administracdo neste momento, visto que oferece valores
menores do que os encontrados em outras Atas disponiveis.

4. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO DO OBEJTO

4.1. DAS DEFINIGOES

Para efeito deste Termo de Referéncia, além das definicBes constantes em outros regulamentos, serdo
adotadas as definicdes descritas na Resolucdo ANATEL n2 550, de 22 de dezembro de 2010, que regulamenta
a exploracdo de Servico Movel Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual (RRV-SMP).

<

4.2. DA LEGISLACAO §
0 Servico Movel Pessoal (SMP) rege-se, em especial, pelos comandos das seguintes legislacdes abaixo: — E
o

=25

Lei Federal n2 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicacdes; g
=%

o

i

]
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Decreto Federal n2 6.654, de 20 de novembro de 2008 — Plano Geral de Outorgas de Servicos de
Telecomunicacdes (PGO);

Resolugdo ANATEL n2 477, de 07 de agosto de 2007 — Regulamento do Servico Movel Pessoal (SMP);

Resolugdo ANATEL n2 491, de 12 de fevereiro de 2008 — altera o Regulamento do Servico Mével Pessoal
(SMP);

Resolugdo ANATEL n2 550, de 22 de novembro de 2010 — Regulamento de Gestio de Qualidade da Prestacdo
do Servico Mdvel Pessoal — RGQ-SMP;

Resolugdo ANATEL n2 564, de 20 de abril de 2011 — altera o Regulamento do Servico Mdvel Pessoal (SMP);

Resolugdo ANATEL n2 627, de 28 de novembro de 2013 — altera o Regulamento do Servico Mdvel Pessoal
(SMP);

Resolugdo ANATEL n2 632, de 07 de marco de 2014 — Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes — (RGC);

Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor; e demais normas
regulamentares aplicdveis expedidas pela ANATEL.

4.3. DO SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP)

4.3.1. Qs servicos de telecomunicacdes, objeto deste Termo de Referéncia, compreendem a prestacdo dos
servicos de telefonia mdvel pessoal (SMP), através das tecnologias 3G, 4G ou superior, abrangendo as
ligacBes (VC-1, VC-2 e VC-3), além de servigos de mensagens, pacote de dados nacional e acesso & Internet.

4.3.1.1 A prestadora de SMP tem o direito de selecionar previamente as prestadoras que encaminhar3o as
chamadas de longa distancia originadas pelos usuarios.

4.3.2. As linhas telefbnicas moveis deverdo ser capazes de utilizar a tecnologia GSM/GPRS/EDGE nos casos
em gue a cobertura 3G, 4G ou superior seja inadequada/inexistente.

4.3.3. A CONTRATADA deverd garantir que os servicos de voz, dados e mensagens tenham abrangéncia de
cobertura de, no minimo 80% (oitenta por cento) do Estado de Mato Grosso e deverdo estar disponiveis 24h
(vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, conforme regulamentacdo da ANATEL.

4.3.4. A CONTRATADA deverd fornecer linhas telefénicas moveis isentas de taxa de ativacdo, e chips SIM
Card compativeis com sua rede de telefonia mével, sem énus para o CONTRATANTE e n3o devera incidir
sobre as linhas telefénicas méveis nenhum custo adicional a titulo de habilitac3o, licenca, taxa de servico,
entre outros adicionais.

4.3.5. A CONTRATADA devera fornecer chips SIM Card, em regime de comodato, no prazo de até 20 (vinte)
dias Uteis contados da data da assinatura do Contrato, conforme especificacBes e quantitativos presentes
neste Termo de Referéncia.

<

[+9]

4.3.6. Devera ser fornecido SIMCard “virgem” para resgate de linha, sempre que necessario, sem 6nus para o
CONTRATANTE, no limite de 10% da quantidade total contratada. A
(o]

———

4.3.7. O CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo _g
esta manter os numeros efou a faixa de numeracdo utilizada pelo CONTRATANTE, sem dnus para a a
Administracdo Publica e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. g
——— i

[

%]
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A CONTRATADA devera respeitar o prazo estabelecido pela ANATEL para a realizac3o deste servico.

4.3.8. Sempre que motivado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd efetuar a troca do nimero da
linha telefénica moével, sem 6nus para a Administrac8o Publica, conforme prazo estabelecido pela ANATEL.

4.3.9. As linhas telefénicas mdveis deverdo pertencer ao mesmo cédigo de DDD, sendo agrupadas e
vinculadas por centros de custos e CNPJ.

4.3.10. As chamadas nacionais entre linhas teleféinicas moveis e fixas, n3o serdo tarifadas, o custo sera zero
e o trafego ilimitado, inclusive para outras operadoras telefénicas.

4.3.11. Devera ser permitido o envio de SMS (Short Message Service) a partir das linhas telefénicas méveis,
com franquia maxima de 1.000 SMS mensais.

4.,3.12. A CONTRATADA é responsavel pela manutencio, recuperacio e seguranga dos dados do servico de
gerenciamento online.

4.3.13. Os pardmetros para a medicdo da qualidade do Servico Movel Pessoal s3o os definidos pela
regulamentacio expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacio
do Servico Mdvel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolucdo no 575, de 28 de outubro de 2011).

4.3.14. A CONTRATADA devera garantir uma Taxa de Alocacdo de Canal de Trafego, maior ou igual a 95%
(noventa e cinco por cento).Esta meta é avaliada pelo indicador Taxa de Alocac3o de Canal de Trafego (SMPS)
presente no Regulamento de Gest3o da Qualidade da Prestac3o do Servico Mdvel Pessoal — RGQ-SMP.

4.3.15. Durante o periodo de maior trafego, 3 CONTRATADA deverd garantir uma Taxa de Transmissdo
Instantdnea Média na Conex3o de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos, de, no minimo, 40%
(quarenta por cento) da Taxa de Transmissdo de 1Mbps (um megabit por segundo) para o padrdo 3G e
10Mbps (dez megabit por segundo) para o padrio 4G.

Esta meta € avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea Contratada (SMP10)
presente no Regulamento de Gest3o da Qualidade da Prestac3o do Servico Mdvel Pessoal — RGQ-SMP.

4.3.16. A CONTRATADA deverd habilitar pacotes de dados com franquia estipulada em 10,0 Gigabyte
(minimo) por acesso. Caso seja ultrapassado o volume estimado, a operadora fica autorizada a reduzir a
velocidade, sem, contudo, cobrar pelo tréfego excedente. E a cada inicio de novo periodo de faturamento
esta velocidade devera ser restabelecida.

4.3.17. Os servicos de dados deverdo ser fornecidos sem reducBo de velocidade dentro da franguia
contratada.

4.3.18. Os aplicativos de mobilidade e colaboracdo, ndo deverdo ser descontados das franquias de dados,
quais sejam: whatsapp (exceto chamada de voz e video) e Waze.

4.3.19. Os servicos contratados deverdo obedecer aos critérios relacionados:

As linhas telefénicas moéveis poderdo receber e originar chamadas locais nacionais (VC-1, VC-2 e VC-3) sem %
restricBes; o
4.3.20. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus para o CONTRATANTE, os servicos relacionados a =§
seguir: == 8
* Blogueio e desblogueio de voz e dados de linha telefénica mavel; a

@]

<

—

o

[
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* Blogueio e desblogueio de linha telefénica mével para roaming nacional e internacional, em caso
de tarifacdo adicional de deslocamento;

e Habilitacdo;

»  Troca de nimero;

e Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia tempordria de chamada (siga-me),
conferéncia, chamada em espera, ocultagdo do nimero da linha no identificador de chamadas do
telefone de destino, desvio de chamada e consulta;

*  Reativacdo de numero de linha telefénica mavel;

* Blogueio de ligac@es para codigo DDD de outras operadoras;

* Disponibilizacdo de ferramenta online (conta online) para consulta ao detalhamento das faturas e
dos servicos;

*  (Osdispositivos de comunicacdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos

para funcionamento em todo Territério Nacional.

4.3.21. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automdtica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitacdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional
brasileiro.

4.3.22. Em caso de descontinuidade dos planos de trafego de dados fornecidos, a CONTRATADA devers
efetuar a substituicdo por novo plano, com caracteristicas superiores ao plano contratado e com 0s mesmos
precos apresentados na proposta comercial.

4,3.23. A CONTRATADA deverd possuir concess3o ou autorizacdo da ANATEL para prestacdo dos servicos
contratados.

4,3.24. A Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado de Mato Grosso somente pagard pelos acessos e
servicos efetivamente ativos.

4.3.25. Caso a CONTRATADA venha a optar por introduzir uma nova tecnologia, deverd garantir que as
modificacbes, quando implantadas, ndo comprometam o funcionamento normal do servigo.

4.3.26. Os acessos somente serdo ativados de acordo com as solicitacdes do CONTRATANTE.

4.4, DO LOCAL

441 Os SIM Cards deverdo ser entregues no seguinte local: Geréncia de Servicos e
Transporte/Coordenadoria de PatrimGnio e Servigos - Endereco: Rua C, bloco I, 5/n2, Centro Politico

Administrativo, CEP: 78049-005, Cuiab3-MT. De segunda a sexta-feira, das 8:00 hs as 12:00 hs ou das 13:00
hs a5 16:00 hs

4,42 A CONTRATADA deverd prestar os servigcos de Telecomunicac@es, objeto deste Termo de Referéncia,

24h (vinte e guatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, é
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas. =9
4.4.3  As solicitacBes de servicos de telecomunicacBes de voz e dados que ndo puderem ser efetivadas de E
imediato devem ser efetivadas conforme Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de =S5
Telecomunicacdes da ANATEL. O
0

=%

1 T
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4,44 A CONTRATADA deverd disponibilizar, de forma gratuita, a solicitacio de servicos através da Central
de Atendimento Telefénico ou e-mail, a ser fornecido no momento da Ordem de Servico, com funcionamento
24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

4,45 A CONTRATADA deverd prestar assisténcia e suporte técnico através de atendimento remoto, sem
que isso gere dnus para o CONTRATANTE.

446 Os numeros das linhas telefonicas moveis atuais poderdo ser portados, sem prejuizo de
funcionamento, a critério do CONTRATANTE, amparado na PORTABILIDADE regulamentada pela ANATEL na
Resolugdo n? 460, de 19 de marco de 2007 — Regulamento Geral de Portabilidade.

4,47 A CONTRATADA tera os prazos abaixo, a contar da solicitacdo do CONTRATANTE, para executar os
seguintes servigos:

e Ativacdo de linha telefénica: até 10 (dez) dias Uteis;

* Blogueio de linha telefénica: até 48 h (quarenta e oito horas);

* Blogueio e desblogueio dos servicos da linha telefonica: até 48 h (quarenta e oito horas);
*  Manutencdo/reparo remoto de linha telefénica: até 5 (cinco) dias;

e Fornecimento de chip SIM Card: até 20 (vinte) dias Uteis;

e  Fornecimento de chip SIM Card Novo para resgate de linha: até 10 (dez) dias Uteis;

*  Resgate de linha telefénica em novo SIM Card: até 72 h (setenta e duas horas);

*  Aquisicdo e cancelamento de pacote de dados: em até 72 h (setenta e duas horas).

* Blogueio e desblogueio de pacote de dados: em até 72 h (setenta e duas horas);

4.4.8 A manutencdo corretiva por meio remoto devera atender as demandas com objetivo de restaurar a
operacionalidade dos servicos de telecomunicacfes de voz e dados nos prazos determinados neste Termo de
Referéncia.

4,49 Quando necessdrio, o CONTRATANTE solicitard reunides com os representantes da CONTRATADA
para resolucio dos problemas e esclarecimentos de dividas relativos & execucdo do contrato do servico de
TelecomunicacBes.

4.4,10 A Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado de Mato Grosso somente pagara pelos acessos e
servicos efetivamente ativos.

4.5. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

4.,5.1. A CONTRATADA devera informar & CONTRATANTE, o nome do funciondrio de seu quadro de
pessoal, designado responsavel para atender as solicitagcBes da Secretaria de Planejamento e Gest3o;

4.5.2, A Contratada deverd instruir seu Preposto quanto 3 necessidade de atender prontamente a quaisquer
solicitacBes da Seplag, da Fiscalizacdo do Contrato ou de seu substituto, acatando imediatamente as
determinacdes, instrucbes e orientac@es destes, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas,
desde gue de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que
sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execucdo dos servicos contratados;

4.5.3. O Preposto designado ndo necessitard permanecer em tempo integral a disposicdo Seplag, devendo,
contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua vinculacio ao Contrato, inclusive no tocante a
disponibilizacdo de todas as informacdes requeridas, de forma a garantir o pronto atendimento a quaisquer
solicitacBes da Seplag ;

4.5.4, S3o atribuices do Preposto, dentre outras: %
(o]

a) Comandar, coordenar e controlar a execucio dos servicos contratados; @
b) Cumprir e fazer cumprir todas as determinacdes, instrucdes e orientaces emanadas da Fiscalizacdo e das %
autoridades da Seplag; ]
Q
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c) Apresentar informacdes e/ou documentacio solicitada pela Fiscalizacio efou pelas autoridades da Seplag,
inerentes 3 execucdo e as obrigacdes contratuais, em tempo habil;

d) Reportar-se 3 Fiscalizac3o da Selpag para dirimir guaisquer dlvidas a respeito da execucio dos servicos e
das demais obrigacdes contratuais;

e) Relatar & Fiscalizaco, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade observada;

f) Realizar, além das atividades e tarefas que |he forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias,
pertinentes ou inerentes a boa prestacio dos servicos contratados;

g) Encaminhar a Fiscalizacdo da Seplag todas as Notas Fiscais/Faturas dos servicos prestados, bem como toda
a documentacdo complementar exigida;

g.1) Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas dos servicos prestados, ou de
qualquer outra documentacio encaminhada, sempre que solicitado;

h) Administrar todo e qualguer assunto relativo aos empregados da Contratada, respondendo perante a
SEPLAG por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles.

4.6. DA SUBCONTRATACAO

4.6.1. N3o serd admitida a subcontratacio do objeto deste Termo de Contrato.

5. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. Constituem obrigacBes da CONTRATADA, além das resultantes da aplicag3o da Lei Federal n2 8.666/1993,
da Lei Federal n2 10.520/2002, as constantes neste Termo de Referéncia, e demais normas pertinentes.

5.1.1. Alocar recursos humanos, com capacitacdo técnica e com experiéncia profissional comprovada, e em
quantidade suficiente, para o perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

5.1.2. Arcar com todos os custos e encargos fiscais e comerciais que incidam ou venham a incidir, direta e
indiretamente, sobre o objeto deste Termo de Contrato.

5.1.3. Arcar com todos os encargos legais relativos & legislacdo trabalhista, previdencidria, de seguranca e
medicina do trabalho e outras correlatas, em relacdo a sua mio de obra envolvida no objeto deste Termo de
Contrato, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

5.1.4, Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto deste Termo de Contrato, ndo
podendo transferir a terceiros a responsabilidade por problemas de fornecimento do objeto.

5.1.5. Atender em até 5 (cinco) dias Uteis, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos, no més, conforme
disposto na Resolucdo ANATEL n° 632 de 07 de marco de 2014, a todas as solicitacdes de servigos ou pedidos
de informac&o recebidos em qualquer dos canais de atendimento da CONTRATADA, e que ndo possam ser
respondidos ou efetivados de imediato.

5.1.6. Comparecer, sempre que convocado, no prazo de 48h (quarenta e oito horas), para tratar de assuntos

relativos & execucdo do objeto deste Termo de Contrato. o«
[+9]

(o]

5.1.7. Cumprir o disposto no Art.72, inciso XXXI1I, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, 2
de acordo com o previsto no Art.27, inciso V, da Lei Federal n2 8.666/1993, ou seja, € proibido o trabalho ==
noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho aos menores de 16 =S5
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos de idade. o
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5.1.8. Designar no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de assinatura do Contrato
Administrativo, o nome do preposto e seu substituto, responsavel por acompanhar a execucio do objeto
deste Termo de Contrato, com 0s seus respectivos nimeros de contato telefénico e correio eletrénico,
mantendo-os atualizados junto ao CONTRATANTE.

5.1.9. Disponibilizar, sem nenhum énus para o CONTRATANTE, o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC),
24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia deste Termo de
Contrato, por meio de atendimento telefénico ou endereco eletrénico, a fim de que seja possivel solicitar de
servicos, registrar reclamacdes, obter suporte técnico e esclarecimentos.

5.1.10. Emitir nota fiscal/fatura dos servicos efetivamente executados, na forma prevista na legislacdo
vigente, nas condicdes e valores pactuados, apresentando-a ao CONTRATANTE para conferéncia, “atesto” e
programac&o de pagamento, e pagar, nos respectivos vencimentos, os tributos devidos.

5.1.11. Executar os servicos do objeto deste Termo de Contrato com exceléncia, presteza e eficiéncia, nos
locais e nas condic@es estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as normas, especificacbes e
regulamentacio vigente, em especial, & regulamentacio de telecomunicacdes da ANATEL, com recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

5.1.12. Exigir que seus empregados e preposto cumpram a legislacdo e as normas relativas & Medicina e
Seguranca do Trabalho, fornecendo, orientando e fiscalizando o uso de Equipamentos de Protecdo
Individual-EPIs e Equipamentos de Protecdo Coletivo—EPC adequados, instruindo-os quanto as necessidades
de cumprimento das normas e regulamentos vigentes.

5.1.13. Exigir que seus empregados e preposto, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do
CONTRATANTE, estejam devidamente uniformizados e identificados.

5.1.14, Eximir o CONTRATANTE de eventuais responsabilidades, solidaria ou subsididria, que porventura
venha a ser-lhe imputada pelas obrigacdes ou encargos trabalhistas devidos pela CONTRATADA.

5.1.15. Fornecer, gquando solicitado & no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, informacdes e documentos
pertinentes a execucdo do objeto deste Termo de Referencia, facultando a fiscalizacdo e a realizacdo de
auditorias, desde que agendadas, e 0 acesso 3 fiscalizacdo do CONTRATANTE.

5.1.16. Fornecer, quando solicitado e no prazo méximo de 05 (cinco) dias uteis, os documentos que
comprovem o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execucdo do objeto deste Termo de Referencia.

5.1.17. Fornecer chips SIM Card, novos e de primeiro uso, na embalagem original devidamente lacrada,
cumprindo todas as recomendaces do fabricante e demais normas técnicas, nas quantidades e locais de

acordo com as especificaces e demais condigdes exigidas neste Termo de Referencia.

5.1.18. Garantir a continuidade de execucio do objeto deste Termo de Referencia nas mesmas condicdes
contratuais no caso de cisdo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA.

5.1.19. Garantir o sigilo e a inviolabilidade dos servicos de telecomunicacdes, respeitando as hipdteses e

condicBes constitucionais e legais de quebra de sigilo. %
(o]
[ap]
5.1.20. Instruir seus empregados e preposto a tratar os representantes do CONTRATANTE com cordialidade, g
urbanidade e respeito. =o
o
5.1.21. Manter, durante a vigéncia deste Termo de Referencia, todas as condicdes de habilitagdo e a
qualificacdo exigidas na licitacdo, observado os principios da proporcionalidade e da razoabilidade. g
i
[
%]
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5.1.22. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sob todo e qualguer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento em raz3o da execucdo do objeto
deste Contrato, devendo orientar seus empregados e preposto nesse sentido.

5.1.23. N3o veicular, em nenhuma hipdtese, publicidade ou qualquer outra informac3o acerca da execucdo
do objeto deste Termo de Referencia.

5.1.24, Oficializar o CONTRATANTE, por escrito, de toda e qualquer interrupgdo, indisponibilidade ou
anormalidade que ponha em risco ou prejudique a execucdo do objeto deste Termo de Referencia, a fim de
possibilitar a adocdo de medidas cabiveis, prestando os esclarecimentos necessarios.

5.1.25. Prestar esclarecimentos e informacdes solicitadas pelo CONTRATANTE.

5.1.26. Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos ou danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, quando da execucido do objeto deste Termo de Referencia,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizacfes cabiveis e assumindo inteiramente o énus
decorrente, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria por parte do CONTRATANTE.

5.1.27. Responsabilizar por todos os 6nus, encargos e obrigacdes comerciais, fiscais, sociais, tributérias,
trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor.

5.1.28. Responsabilizar-se por seus empregados e preposto na execucdo do objeto deste Termo de
Referencia, as suas expensas, em caso de doenca, mal subito, acidente de trabalho ou quaisquer outros
acontecimentos desta natureza, garantindo-lhes tudo quanto &s leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem, assumindo ainda as responsabilidades civis e penais, bem como as demais sancdes legais
decorrentes do descumprimento dessas responsabilidades.

5.1.29. Responsabilizar-se por seus empregados e preposto na execucdo do objeto deste Termo de
Referencia, as suas expensas, em caso de doenca, mal subito, acidente de trabalho ou quaisquer outros
acontecimentos desta natureza, garantindo-lhes tudo quanto &s leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem, assumindo ainda as responsabilidades civis e penais, bem como as demais sancdes legais
decorrentes do descumprimento dessas responsabilidades.

5.1.30. Responsabilizar-se, em relacdo a seus empregados e preposto, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do objeto deste Termo de Referencia, tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos,
encargos trabalhistas, contribuicdes sociais, indenizagdes, vale-refeicio, vale-transporte e outras exigidas
pela legislacio vigente.

5.1.31. Solicitar anuéncia do CONTRATANTE em caso de alteracdo no procedimento de execucdo do objeto
deste Termo de Contrato.

5.1.32. Substituir 3s suas expensas, no todo ou em parte, no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados da
data de notificacio, no local de entrega, o objeto que for recusado ou entregue com vicio, defeito, ou cuja
descricdo ndo atenda &s constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo de sancdes previstas
na legislacdo vigente.

5.1.33. Zelar para que, durante a execugdo do objeto deste Termo de Referencia, ndo haja qualgquer distingdo %
por motivo de crenca religiosa e, em qualguer caso, discriminacdo fundada em etnia, sexo, cor, trabalho ou o
conviccdes politicas. =
— N

. — g

6. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE = 8
[a)

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gest3o obriga-se-a: g
o

[
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6.1. Efetuar o pagamento, apds conferéncia, aceitacdo, “atesto” e aprovac3o da nota fiscal/fatura, nas
condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia,.

6.2. Exercer a fiscalizacdo nos moldes da Lei Federal n2 8.666/1993.

6.3. Exigir da CONTRATADA a execucdo do objeto nas idénticas condicdes assumidas quando da celebracdo
deste Termo de Referencia.

6.4. Impedir que terceiros estranhos ao Contrato execute o objeto deste instrumento.

6.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo do objeto deste Termo de Referencia, fixando prazo para correcdo, sob pena de
serem-lhe aplicadas 3s sancBes legais e contratualmente previstas.

6.6. Permitir o acesso de empregados e prepostos da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE,
desde que devidamente uniformizados e identificados.

6.7. Prestar informacdes e esclarecimentos, quando solicitado pela CONTRATADA.

6.8. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 ohjeto Termo de Referencia, executados em desacordo com as
condicBes contratuais, exigindo imediatas providéncias corretivas da CONTRATADA.

6.9. Solicitar, acompanhar e fiscalizar a execucio do objeto deste Termo de Referencia.

7. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1.1 N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucio de todos os servicos
contratados, o CONTRATANTE reserva-se ao direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizac3o sobre a
execucdo desses servicos, ndo restringindo em nada a responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.2. Nos termos do Artigo 67, §19, da Lei Federal n2 8.666/93, o CONTRATANTE designard através de
Portaria servidor (es) para acompanhar e fiscalizar a execucio do Contrato, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessério a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados.

7.1.3. As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do (s) servidor{es) designado(s) deverdo
ser encaminhadas ao Gestor do Contrato, em tempo habil para adocio das medidas convenientes.

7.1.4. A execucdo dos servigos contratados serd fiscalizada por equipe de servidores especificamente
designada pelo CONTRATANTE para essa finalidade, cujas atribuicBes basicas sdo:

7.1.4.1. Solicitar 3 CONTRATADA e ao Gestor do Contrato por ela indicado todas as providéncias necessarias
ao bom andamento dos servicos;

7.1.4.2. Solicitar 3 CONTRATADA a substituicio de qualguer equipamento e/ou a regularizacdo de servicos
que n3o atendam as especificacBes definidas neste instrumento efou 3s necessidades requeridas para
execucdo destes;

7.1.4.3. Quaisquer outras atribuicdes necessarias ao bom desempenho dos servicos contratados.

7.1.5. Da mesma forma, a CONTRATADA devera indicar um preposto para representa-la na execucio do

Contrato. é
7.1.6. Nos termos da Lei Federal n2 8.666/93, constituird documento de autorizacdo para a execucdo dos 2
servicos o Contrato devidamente assinado pelas partes, acompanhado da Ordem de Servico. §
7.1.7. Quaisquer exigéncias da fiscalizac3o, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente ==&
atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE. %
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8. DAS CONDICE)ES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

8.1. A CONTRATADA terd o prazo de até 20 (vinte) dias (teis contados da data da assinatura do Contrato
para entregar todos os servicos objeto deste Termo de Referéncia em pleno e perfeito funcionamento.

8.2. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

8.3. No caso de modernizac3o tecnoldgica, a CONTRATADA podera solicitar a atualizacBo para a nova
tecnologia disponivel sem alteracdes nos custos dos servicos contratados, desde que respeitadas as
condicBes definidas no Termo de Referéncia, conforme previsto no Art. 65, |, “a” da lei federal n2 8.666/93.
Situacdo aplicdvel desde que a tecnologia anterior n3o seja extinta ou se n3o houver desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato ou se os aparelhos utilizados pelo CONTRATANTE forem compativeis com
a nova tecnologia.

8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, no prazo de até 20 dias Uteis, a partir do inicio
da prestacdo do servico, por meio de “web browser” padrio de mercado, acesso a uma soluco via internet
que permita visualizac3o e gerenciamento de acessos, servicos e faturas. O sistema devera permitir acesso
somente mediante login e senha; exportacdo de dados em formato txt ou para Excel e verificar como esta
ocorrendo o consumo entre os UsUArios.

9. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. A CONTRATADA devera fornecer, sem nenhum &nus para o CONTRATANTE, documento de cobranca
referente ao periodo faturado que deve corresponder a 30 (trinta) dias de prestacdo do servico.

9.1.1. O documento de cobranga deve ser entregue com antecedéncia minima de 10 (dez) dias (teis da data
de vencimento, e deve conter sempre que aplicavel:

9.1.1.1. A identificacdo do periodo que compreende a cobranca e o valor total de cada servico, e facilidades
cobradas, bem como de promocgdes e descontos aplicaveis;

9.1.1.2. A identificacdo do valor referente & instalacdo, ativacdo e reparos, quando sua cobranca for
autorizada pela regulamentacdo e pelo CONTRATANTE;

9.1.1.3. O numero do Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora que emitiu o documento;
9.1.1.4. O numero da central de atendimento da ANATEL;

9.1.1.5. Aidentificacdo de multas e juros aplicaveis em caso de inadimpléncia;

9.1.1.6. A identificacdo discriminada de valores restituidos;

9,1.1.7. Detalhamento dos tributos na forma da Lei Federal n2 12.741, de 08 de dezembro de 2012.

9.2. A CONTRATADA deve disponibilizar o documento de cobranca no espaco reservado ao CONTRATANTE
na internet e, havendo autorizacdo prévia e expressa, o documento de cobranga poderd passar a ser
fornecido apenas por meio eletrénico.

9.3. O CONTRATANTE, no prazo de 03 (trés) anos, podera contestar junto 3 CONTRATADA os valores contra
ele lancados, contado o prazo para a contestacdo a partir da data da cobranca considerada indevida.

9.4. A CONTRATADA deve permitir o pagamento dos valores ndo contestados, emitindo, sem nenhum énus
para o CONTRATANTE, novo documento de cobranca, com prazo adicional para pagamento.

9.5. Caso ocorra o pagamento de valor cobrado indevidamente, 38 CONTRATADA, consoante o disposto no

caput do Art.85 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes, <
aprovado pela Resolucdo ANATEL n2 632, de 07 de marco de 2014, deverd, na préxima Nota Fiscal/Fatura ou S
por outro meio indicado pelo CONTRATANTE, promover a devolucdo de valor igual ao dobro do que se pagou 2
em excesso, acrescido dos mesmos encargos moratérios aplicados pela prestadora aos valores pagos em ==
atraso. ]
Q

0

<

—

o

%

Rua C, Bloco I, | - Centro Politico Administrativo - CEP: 78049-005 - Cuiaba - Mato Grosso mt.gov.br

Assinado com senha por THIAGO FERREIRA DA SILVA - ANALISTA DESENV ECON SOCIAL L 10050 /
CPS - 05/07/2022 as 15:48:51, LAURA APARECIDA DE ALMEIDA - COORDENADOR / CPS - 05/07/2022
as 15:49:59, ELIANE ROSA FERNANDES DE ALBUQUERQUE - SECRETARIO ADJUNTO / GSAAS -
06/07/2022 as 09:15:21 e BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS - SEC DE ESTADO / GSEPG -
07/07/2022 as 18:33:54.

Documento N°: 2951734-5283 - consulta a autenticidade em

https://www sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2951734-5283

2
)
Y



Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

9.6. Desde que devidamente atestada e acompanhada dos documentos comprobatérios exigidos, a Nota
Fiscal/Fatura serd paga, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da data de sua protocolizacdo junto
ao CONTRATANTE.

9.7. A CONTRATADA devera destacar na Nota Fiscal/Fatura, conforme legislacdo pertinente, as retencdes
tributarias, & o CONTRATANTE, quando a legislacdo assim exigir, efetuard o recolhimento de tributos,
contribuicBes sociais e fiscais.

9.8. A CONTRATADA deverd fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, os documentos que
comprovem o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execucdo dos servicos contratados.

9.9. Para fins de pagamento, cabe ao CONTRATANTE verificar nos moldes da lei, a regularidade fiscal,
trabalhista e previdencidria da CONTRATADA.

9.10. Os servicos de telecomunicacdes, objeto deste Termo de Contrato, deverdo ser reconhecidos e
cobrados dentro do prazo maximo definido em regulamentacdo especifica da ANATEL, em especial a
Resolugdo n® 632, de 7 de marco de 2014.

9.10.1. Os servicos faturados fora do prazo regulamentar da ANATEL, ndo obrigam o CONTRATANTE a quita-
los, sendo que sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.11. Nenhum pagamento serd efetuado quando constatado alguma das irregularidades abaixo
especificadas, sendo que a auséncia de pagamento n3o caracterizara inadimpléncia do CONTRATANTE &, por
conseguinte, ndo geram direito & compensacio financeira:

9.11.1. Servicos ndo abrangidos pelo objeto deste Termo de Contrato;
9.11.2. LigacBes que ndo foram originadas em terminais do CONTRATANTE;
9.11.3. Chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas neste Termo de Contrato.

9.12. A CONTRATADA devera disponibilizar, através da WEB, sistema que possibilite ao CONTRATANTE
acessar todas as informacdes relativas 3s faturas mensais, possibilitando desta forma o acompanhamento e
o controle permanente sobre o uso dos servicos.

9.13. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA n3o tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, incidird correcdo monetdria segundo o indice oficial utilizado pelo Governo do Estado de
Mato Grosso sendo que o indice de atualizacdo de valores é a Taxa SELIC do Sistema Especial de Liquidacio
e Custddia, divulgado pelo Banco Central do Brasil-BACEN, a qual correrd entre a data do adimplemento das
obrigacdes e a do efetivo pagamento.

10. DO REAJUSTE

10.1. Os valores previstos neste Termo de Referéncia poderdo ser reajustados, anualmente, pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor—IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE
ou, na hipdtese de extincio deste, pelo indice que vier a substitui-lo por determinacio legal.

10.2. O primeiro reajuste s6 poderd ocorrer apos 12 (doze) meses, contados da data de apresentacio da
proposta da CONTRATADA.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajustamento.

10.4. O reajuste sera formalizado por apostilamento, salvo se coincidente com termo aditivo para o fim de

<

prorrogacdo de vigéncia ou alteracdo contratual. S
[ap]

11. DAS SANCE)ES ADMINISTRATIVAS ~
———

(=]

=75

11.1 - Ficam estabelecidos os seguintes PERCENTUAIS DE MULTAS, aplicdveis quando do descumprimento Q
do objeto contratado: %
<

—

o
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11.1.1-0,3% (zero virgula trés por cento) por dia, até o 52 (quinto) dia de atraso na entrega do objeto;
11.1.2 - 10% (dez por cento) sobre o valor do empenho, no caso atraso superior a 5 (cinco) dias;

11.1.3 = 10% (vinte por cento) sobre o valor do empenho, no caso da CONTRATADA, injustificadamente,
desistir do mesmo.

11.2 — No caso de inadimpléncia ou inexecugdo total ou parcial do compromisso assumido, garantida a
prévia defesa, aplicar-se-30 as seguintes sancdes com vigéncia perante o Governo do Estado de Mato Grosso:

11.2.1 - Adverténcia.
11.2.2 — Suspensdo temporaria para participar de Licitacdes e impedimento de contratar.
11.2.3 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

11.3 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, sendo a reabilitacdo concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Secretaria de
Planejamento e Gestdo do estado de Mato Grosso pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo
da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

11.4 - O adjudicatario serad descredenciado dos sistemas de cadastramento onde estiver inscrito, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas apliciveis e demais cominaces legais, e ainda serd
impedido de licitar com a Uni3o, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos seguintes casos:

11.4.1 - ensejar o retardamento do fornecimento do objeto deste Pregdo;
11.4.2 — ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

11.4.3 = comportar-se de modo inidéneo;

11.4.4 - fizer declaragdo falsa;

11.4.5 - cometer fraude fiscal;

11.5 — As sangdes previstas, face 3 gravidade da infracBo, poder3o ser aplicadas cumulativamente, apds
regular processo administrativo em que se garantird a observancia dos principios do contraditério e da ampla
defesa.

11.6 — As penalidades previstas neste edital ndo tém cardter compensatdrio, sendo que o seu pagamento
ndo exime a contratada da responsabilidade pela reparacio de eventuais danos, perdas ou prejuizos
causados a Secretaria de Planejamento e Gest3o do estado de Mato Grosso por atos comissivos ou omissivos
de sua responsabilidade.

11.7 = Em caso de atraso no pagamento dos valores devidos pela Administragdo, incidird corregio
monetéria segundo os indices oficiais utilizados pelo Governo do estado de Mato Grosso, a qual correrd
entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento.

12. Pl:lBLICO}CLIENTELA ALVO

12.1. Servidores e agentes plblicos que desenvolvem suas atividades de trabalho na SEPLAG e suas unidades.

13. LEGISLACAO APLICADA AO OBJETO

- Lei n2 8.666/93 e alteracBes — Normas para Licitacio e contratos da Administrac3o Pablica;

- Lei n2 10.520/2002 — Institui o Pregdo;

<

[+9]

- Decreto Estadual n® 840/2017 — Regras para aquisico de bens e servicos da Administracdo Publica Estadual; o
- Decreto Estadual n2 8.199/2006 e n2 8.426,/2006 — Critério de Pagamento; &~
———

- Decreto Federal n2 7.892/2013 — Regulamenta RP; _g
- Lei Complementar n2 123/2006 — Normas ME e EPP; g
<

——

o

L

%]
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- Lei Complementar n2 605/2018 — ME, EPP e MEI;

- Lei Estadual n2 7.692, de 2002 - Regula o processo administrativo;

Cuiab3, 16 de junho de 2022.

Elaborado por:

Thiago Ferreira da Silva
Analista Des. Econ. E Social — Mat.314620
Coordenadoria de Patrimdnio e Servigos - CPS

De acordo:

Laura Aparecida de Almeida
Coordenadora de Patrimbnio e Servigos
CPS/SUADM/SAAS/SEPLAG

Autorizo realizar os procedimentos legais para aquisicdo de bens efou contratacio dos servicos

constantes neste Termo de Referéncia.

Eliane Rosa Fernandes de Albuquerque
Secretaria Adjunta de Administracdo Sistémica

SAAS/SEPLAG
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TERMO DE ANALISE, APROVACAO E AUTORIZAGCAO

1- DA ANALISE E APROVACAO:

1.1. Analisamos e aprovamos o Termo de Referéncia n2 007/2022/CPS/SEPLAG, & PROCESSO INICIAL, sendo)

constatada a regularidade legal da proposta.

2 - DA AUTORIZACAO:

2.1, Analisado e aprovado o Termo de Referéncia n2 007/2022/CPS/SEPLAG, AUTORIZO os
procedimentos legais para aquisicdo, por meio de ADESAO & Ata de Registro de Precos n2 040/2021,
decorrente do Pregdo Eletrénico n2 016/2021 , cujos atos procedimentais e contratacdo devem obediéncia
as condicBes e termos previstos no presente Termo de Referéncia, processo administrativo inerente e

legislacdo vigente.

Basilio Bezerra Guimar3es dos Santos

Secretdrio de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG

SEPLAGDIC202211328A
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Errata ao Termo de Referéncia n2 007/2022/CPS/SEPLAG

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP), nas modalidades local (LL)
e longa distancia nacional (LDN) ilimitadas; trafego de dados compativel com as tecnologias 3G, 4G ou superior; franguia
minima de dados de 10 GB; servicos de mensagens (SMS), a serem executados de forma continua, sem comodato de
aparelho, conforme especificacdes e gquantitativos contidos neste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses,
a fim de atender as necessidades dos servidores e agentes plblicos da Secretaria de Planejamento e Gestio do estado

de Mato Grosso e suas Unidades.

Onde se-l&:

4.3. DO SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP)

4.3.5. A CONTRATADA deverd fornecer chips SIM Card, em regime de comodato, no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis contados dao
data da assinatura do Contrato, conforme especificagdes e quantitativos presentes neste Termo de Referéncia.

Leia —se:

4.3. DO SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP)

4.3.5. A CONTRATADA deverd fornecer chips SIM Card, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis contados da doto da assinatura do

Contrato, conforme especificagbes e quantitativos presentes neste Termo de Referéncia.

Cuiaba, 22 de agosto de 2022.

Thiago Ferreira da Silva
Coordenadoria de Patriménio e Servigos
CPS/SUADM/SAAS/SEPLAG

De acordo:

Laura Aparecida de Almeida
Coordenadora de Patriménio e Servigos
CPS/SUADM/SAAS/SEPLAG
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