Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

CONTRATO N2 057/2021/SEPLAG

Contrato que entre si celebram o Estado de Mato Grosso, por
intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo/SEPLAG e a empresa Autopage Gestdo da Informacdo
Ltda, que tem por objeto a Contratagao de empresa especializada
para prestacdao de servicos técnicos de suporte, manutengdes
corretivas e adaptativas, para a ferramenta IOMATNET,
responsavel pelo recebimento e publicagdes dos atos oficiais do
Diario Oficial do Estado de Mato Grosso.

O Estado de Mato Grosso, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdao/SEPLAG, com sede na Rua C, Bloco Ill, s/n2, Bairro: Centro Politico Administrativo, CEP:
78049-005, Cuiaba-MT, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 03.507.415/0004-97, neste ato representado
pelo Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo nomeado através Ato n? 964/2019 publicado
no D. O. E de 15 de fevereiro de 2019, o Sr. Basilio Bezerra Guimardes dos Santos, brasileiro,
funcionario publico, portador do RG n? 793306 SSP/MT, inscrito no CPF/MF sob o n? 630.581.111-
34, residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado a
empresa Autopage Gestdo da Informac3o Ltda, inscrita no CNPJ/MF pelo n? 19.321.380/0001-94,
com sede localizada Av. Afonso Pena, n? 4785, bairro Santa Fé, Campo Grande - MS, CEP 79.031-
010 representada neste ato pelo Sr. Renato Chermont Silva, portador da cédula de identidade RG
n.2 4301010508 MAER/MS e CPF/MF n.2 931.715.521-91, doravante denominada CONTRATADA,
considerando a autorizagdo para aquisicdo do objeto de que trata o Processo n® 392046/2021,
Parecer Juridico n? 3.373/SGAC/PGE/2021, que trata de Inexigibilidade de acordo com artigo 25,
inciso |, que tém entre si, justo e avencgado, celebrando o presente CONTRATO, resolvem celebrar o
presente Contrato, que sera regido pela Lei n2. 8.666, de 21/06/93 e suas alteragdes posteriores e,
supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas disposi¢des de direito privado
e, ainda, pelas clausulas e condi¢bes a seguir delineadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos de suporte,
manuten¢des corretivas e adaptativas, para a ferramenta IOMATNET, responsavel pelo
recebimento e publicagdes dos atos oficiais do Diario Oficial do Estado de Mato Grosso, conforme
especificado neste Termo de Referéncia n 001/2021/IOMAT/SEAPS/SEPLAG e seu Anexo |.

1.2. S3o partes integrantes deste contrato:

a) Anexo | — Catalogo de Servicos da contratante;
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b) Anexo Il = Termo Anticorrupgao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS A SEREM OFERECIDOS ATUALIZACAO
DE VERSAO SOLUCAO IOMATNET (VERSAO MULTIDIARIOS)
2.1. Os precos do objeto contratado estao presente na proposta de preco apresentada pela

contratada, abaixo indicados, nas quais estdo incluidas todas as despesas necessarias a sua

execucao (tributos, seguros, encargos sociais, etc.).

Céd. Siag Unidade
.‘"" Especificagdes dos servicos de medida Quant. Valor Unit. Valor total
1077826 | Servigos de manutencdo e RS 47.500,00 | R$570.000,00
Suporte Técnico ao sistema MN 12
de automacgdo (IOMATNET)
01 . . (doze)
da Superintendéncia da
. meses
Impressa Oficial do Estado de
Mato Grosso — IOMAT.
1100811 | Customiza¢do, Unidade de RS 150,00 RS 150.000,00
02 Servico Técnico (UST) — Sob UST 1.000
Demanda.

Valor Total: 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais)

2.2 Atualizacdo de softwares e servi¢cos operantes:

IOMATNET

MULTIDIARIOS

PHP 5.x

PHP 7.x

ElasticSearch 6.5

ElasticSearch 6.8

PostgreSQL 9.x

PostgreSQL 12+

Redis 3 Redis 6
CakePHP 2.6 CakePHP 2.10
Python 2.6 Python 3.4
Apache 2.2 Apache 2.4
JVM 7 JVM 8

Samba 3.6 Samba 4.7
Debian 7 Ubuntu 20.04

2.2.1 Osistematambém devera possibilitar a integragdo da ferramenta com sistemas externos de

forma mais segura e eficiente, com APl Rest, autenticacdo baseada em OAuth2 e recursos

semanticos baseados no padrao OpenAPI.

2de 25




Governo do Estado de Mato Grosso [Reo Hk
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

2.2.2 As ferramentas atualmente em uso na aplicacdo com a nova atualizagdo deverdo funcionar
da seguinte forma:

2.3 Do site personalizado

2.3.1 Hoje o diario do estado dispoe de um site totalmente personalizado através do modulo Site,
essa possibilidade deverd ser estendida a todas as prefeituras, com a adi¢do do modulo Site
Vinculados, dessa forma toda nova prefeitura que for cadastrada terd acesso as seguintes
funcionalidades:

2.3.1.1. Administra¢do de Diarios Vinculados - A IOMAT devera ter a possibilidade de configurar o
site personalizado de cada prefeitura, inserindo logo, cores e definigdo de URL para acesso a pagina
que vai disponibilizar o diario da prefeitura, com todos os tipos de visualizagdes ja disponiveis para
o Didrio do Estado.

2.3.1.2. Administracdo de Noticias - As prefeituras deverdo ter o espago para publicagdo de noticias
no seu site personalizado, foi estendido o cadastro de noticias para os tipos de edi¢des cadastrados
na plataforma MULTIDIARIOS.

2.3.1.3. Busca por palavra e textual - Devera ser criado novos indices de indexacdo no sistema de
busca, no intuito de separar os dados dos diarios das prefeituras, para uma melhor performance na
busca dos diarios diagramados e indexados pelo sistema.

2.3.1.4. Consulta de autenticidade - Visando garantir a seguranc¢a das informacgdes publicadas nos
diarios oficiais, devera ser inserido também nos diarios de todas as prefeituras, um codigo de
consulta de autenticidade, essa ferramenta devera ser estendida em todos os sites vinculados
cadastrados na plataforma MULTIDIARIO, disponibilizando mais um mecanismo de consulta e
seguranga da informacgdo com acesso para todas as prefeituras.

2.4 Dos visualizadores do diario oficial

2.4.1 PDF — Deverad ser disponibilizado na capa do site personalizado da prefeitura um link para
download do PDF completo e assinado digitalmente, também a visualizagdo pagina a pagina na web
do PDF completo. A pégina de visualizacao do PDF pdgina a pagina é personalizada com as cores e
logo da prefeitura.

2.4.2 HTML - A navegacdo pelas publicagdes no formato HTML também devera ser adaptada para
o layout do site personalizado de cada prefeitura inserido na plataforma MULTIDIARIOS.

2.4.3 JORNAL - O topo da pagina visualizagdo do tipo "Jornal" também deverd ser adaptado aos
padrdes de layout especificados para as demais visualizagbes, como logo e cores da prefeitura.
2.4.4 MOBILE - O aplicativo ja disponibilizado para o Diario do Estado devera ser totalmente
remodelado para suportar mais edigdes, estendendo todas as funcionalidades de busca, download
e clipping também para as prefeituras que optarem por disponibilizar o seu didrio nas plataformas
mobile Android e iOS (iPhone).
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2.5 Do portal
2.5.1 Da autentica¢do e permissionamento - Os publicadores das prefeituras cadastradas também
deverdo poder acessar o envio de matérias web mediante login/senha ou certificado digital.
2.5.2 Do envio da matéria — O Sistema deverad possibilitar a selecdo de qual didrio o publicador tera
permissdo para enviar a matéria a ser publicada. Sera listado apenas os didrios no qual ele tenha a
devida permissdo.
2.5.3 Das categorias - A listagem de categoria devera ser atualizada de acordo com o diario
selecionado para o envio da matéria. Essa listagem foi definida no momento do cadastro do cliente
no admin e vinculado ao diario no qual o publicador tenha permissdo. Esse comportamento deve
estar associado as mudancas efetuadas no relacionamento de tipos de edigao vinculados a
plataforma MULTIDIARIOS.
2.6 Do perfil admin
2.6.1 Danavegacdo - Para uma melhor administragdo dos multiplos diarios, o sistema devera conter
no tope do mddulo admin um menu com acesso rapido aos tipos de edi¢gdes cadastrados na
plataforma MULTIDIARIOS, correspondendo cada registro listado ao seu tipo de edi¢do, ao
selecionado o tipo de edigdo, toda acdo de configuragdo e cadastro dentro do médulo passa a ser
vinculado aquele diario, essa selecdo também agiliza na listagem das informacdes como na tela de
Matérias, Clientes, etc. Trazendo apenas aquelas informacdes referente ao diario selecionado.
2.6.2 Do tipo de edigdo - Esse cadastro é a base central para o funcionamento do modulo de
formatacdo, diagramagdo e publicagcdo do didrio oficial, o sistema deverda expandir todos os
atributos aos novos diarios sendo necessario ndo sé uma nova analise de requisitos, como
desenvolvimento de nava estrutura de tabelas na base de dados, podendo vir a causar impacto na
informac&o dos diarios anteriores. Havendo tal impacto sera necessaria uma migragdo desses dados
para uma nova hierarquia de tabelas dentro do banco de dados e nova organiza¢do de pastas dentro
do servidor que hospeda a aplicagdo.
2.6.3 O Sistema devera ser capaz de vincular configuracgoes de tipo de edi¢do a mais de um tipo de
diario, otimizando o trabalho da equipe de administracdo e diagramacdo da IOMAT no momento
de inserir um novo didrio na ferramenta. Assim levando o mesmo grau de agilidade e automagdo ja
existente na confeccdo do Diario Oficial do Estado para todos os novos diarios.
2.6.4 Dos clientes — O sistema devera dispor de uma nova organizagdo na estrutura do banco de
dados para manter a conformidade das informagoes dos clientes ja cadastrados no Diario Oficial do
Estado e dar a possibilidade também de vincular esses clientes aos didrios das prefeituras que serdo
inseridos na plataforma MULTIDIARIOS. Dessa maneira a IOMAT deverd ter a possibilidade de criar
cadastros de clientes isalados por didrio de cada prefeitura ou vincular os jd existentes, dando as
devidas permissOes de envio e categorias.
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2.6.5 Do cadastro de certificado digital — O sistema devera permitir o cadastro de um certificado
digital para cada novo Diario Oficial configurado, permitindo a criagdo de uma assinatura
personalizada para cada um deles.
2.6.6 Dos cadastros de feriados - A lista de feriados devera ser adaptada de acordo com o tipo de
edicdo, para poder atender as particularidades de cada diario inserido na ferramenta, tendo em
vista que o comportamento de feriado pode ser diferente do estado para os municipios.
Essa alteragdo impacta no modulo Portal, pois a lista de datas disponiveis para envio de publicagdo
€ atualizada de acordo com o tipo de edi¢do selecionada, passando pelas regras de feriados.
2.6.7 Da categoria - Cada prefeitura devera ter a sua propria arvore de categorias, depois do
administrador selecionar o tipo de edicdo no menu do topo do mdédulo Admin, a listagem de
categorias sera atualizada de acordo. Essa funcionalidade garante uma organizagao especifica para
cada didario no seu momento de envio, formatagdo, diagramacac e Vvisualizagdo.
A arvore de categorias é a base para o mecanismo de diagramagao e formatacdo automatizada
funcione perfeitamente, pois é nas categorias que sao vinculadas os estilos de tarjas e modelos,
essenciais para o médulo de Diagramacdo e também o grupo de categoria, no qual tem toda a
norma de formatacdo que o modulo Formatador segue no momento do processo da formatacgao
automatica no envio de matéria. Para a expansdo dessa funcionalidade para multiplos didrios sera
necessaria uma nova estrutura da base de dados e modificagbes de usabilidade e layout.
2.6.8 Do grupo de categoria — ¢ o cadastro base para o funcionamento do médulo de formatacdo
e diagramacdo, o sistema deve atender as necessidades de multiplos didrios, pois o seu vinculo com
um ou mais tipos de edi¢do, causa impacto direto na diagramagdo e formatac¢do das materias, o
cadastro é o elo entre categorias, tarjas, moldes e regras de formatacgao.
2.7 Da formatacdo
2.7.1 A formatacdo e calculo de valores de forma automatica é um dos modulos que contribuiu
muito para a agilidade, praticidade e seguranc¢a no envio de matérias para o Didrio Oficial do Estado.
Além do ganho financeiro com a melhor gestdo dos valores cobrados para a publica¢do. Esse
resultado s6 é possivel pois o sistema possui mecanismos para a configura¢do de regras para a
melhor formatacdo da matéria, seguindo normas pré-definidas no sistema via cadastros como tipo
de edigdo, tarja e grupo de categoria.
2.7.2 Toda essa sistematica precisa ser otimizada, a fim de ampliar e melhorar os fluxos de
cadastros e configuragdes do sistema para suportar novos estilos de formatag¢do e parametrizacdo
para cada novo didrio inserido na ferramenta.
2.7.3 A infraestrutura do projeto também devera ser redimensionada de acordo com os os
recursos e seguranca para a maquina formatadora, uma vez que agora ela ird atender diversas
regras de formagdo e ndo so apenas a do Diario do Estado.
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2.8  Dadiagramacio
2.8.1 Modulo responsavel pela formatacdo final das matérias nos padrdes da Imprensa Oficial,
pelo calculo do valor das matérias e pela diagramacdo final do jornal. Cada didrio devera ter o seu
proprio padrdo de formatagdo e ordem para diagramacao.
2.9 Da gestdo da diagramacao
2.9.1 Cadastro de categorias e subcategorias de publicacdo, com suas devidas hierarquias de
publicagdo, com a op¢do de selecdo para qual tipo de edicdo (Didrio Oficial).
2.9.2 Configuragdo personalizada para cada tipo de edicdo das tarjas: As tarjas que fardo parte do
jornal devem ser geradas automaticamente pelo sistema em formato RTF;
2.9.2.1 Geragdo de relatdrios de publicacdo para cada tipo de edigdo.
2.10 Dageracdo do jornal
2.10.1 Funcionalidade que compila todas as matérias aprovadas para publica¢do (aprovacao técnica
~formatacdo e conteudo e aprovacdo financeira — taxacdo) e procede o seu lancamento no software
de diagramacgdo Adobe Indesign de acordo com o tipo de edi¢do configurado e ordem estabelecida
no moédulo de gestdo da produgdo e de acordo com as respectivas defini¢cdes na plataforma
MULTIDIARIOS.
2.10.2 Nesse processo devera ser baixado pelo sistema também o(s) arquivo(s) Indesign modelo de
publicagdo definido na plataforma MULTIDIARIOS pela Imprensa oficial com todas as tarjas de
categorias que também deverdo obedecer a ordem de publicacdo e no processo de lancamento
para o Adobe Indesign deverdo ser intercaladas com as respectivas matérias.
2.10.2.1 Uma vez concluido o processo, o sistema devera permitir ao usuario responsavel o
envio da edi¢do finalizada ao servidor do sistema para prosseguimento do processo.
2.11 Do financeiro
2.11.1 As prefeituras poderdo aplicar suas configuracdes de cobranca, seja boleto ou guia de
pagamento especifico do municipio.
2.11.2. No cadastro de tipo de edicdo deverd ser adicionado uma opgdo para sinalizar qual tipo de
edicdo ficara fora do fluxo padrdo de cobranca e organizacdo financeira da IOMAT, tendo
disponibilizado essa opg¢do na plataforma MULTIDIARIOS.
2.12 Manutencdo e Suporte Técnico
2.12.1. Prestacdo de servico de Manutengdao e Suporte Técnico ao sistema de automacgdo
(IOMATNET) da Imprensa Oficial Do Estado De Mato Grosso, abrangendo todos os softwares e
bancos de dados instalados no seu ambiente, bem como todos os médulos e integragdes do sistema
com a sua documentacgdo conforme especificagdes detalhadas descritas abaixo:
2.12.1.1. Médulo de administracdo do sistema (palavras duvidosas)
a) Gestdo Total do Sistema (controle).
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b) Parametrizacdo (categorias).

c) Cadastro de Clientes (permissdes),

d) Controle de Assinaturas de Autoridades (banco).

e) Controle do Fluxo da Matéria (visualizagdo).

f} Criagdo das Edicdes (gestdo das matérias).

g) Geragdo automatica de faturamento (faturas e boletos por DAR).
h) Relatorios Financeiros e Gerenciais.

i) Gerenciamento de Conteudo do Portal.

2.12.1.2. Mddulo de Envio de Informagdes (formatacgdo e calculo automatico)
. a) Controle por Login e Senha.

b) Sistema de Preview das Matérias.

c) Caélculo automatico do Valor da Matéria.

d) Compactag¢do automatica do arquivo para envio.

e) Geracdo de arquivo Digital e Criptografado.

f) Videos autoexplicativos do envio de matérias.

2.12.1.3. Mddulo de Envio Balcdo

a) Controle por Login e Senha (servidores da IOMAT).

b) Cadastro de Clientes (permissdes).

c) Sistema de Preview das Matérias.

d) Cdlculo automatico do Valor da Matéria.

e) Compactagdo automatica do arquivo para envio.
. f} Geracdo de arquivo Digital e Criptografado.

g) Geragdo automatica de orgcamento para os clientes.

h) Acompanhamento da aprovacdo dos orcamentos.

2.12.1.4. Médulo de Diagramacao
a) Downloads inteligente das matérias do dia por secdo.
b) Agrupamento das matérias por categoria, subcategorias e quantidade de colunas.
c) O sistema gera automaticamente a exportacdo das matérias para o Adobe InDesign,
obedecendo a ordem estipulada previamente no modulo de administracdo (textos e
tabelas).

2.12.1.5. Mddulo de Exportacgdo no formato PDF e Certificagdo Digital
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Criagdo automadtica do PDF completo da Edicdo do Dia.
indice (Sumario de todas as matérias publicadas no dia).
Criagdo automatica do PDF pagina a pagina.
Certificacdo digital automatica dos PDF’s gerados.
Publicagdo automatica dos PDF’s no servidor.

2.12.1.6. Mddulo Portal (Website)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

Gerenciamento do Conteudo do Portal (noticias, institucional).

Visualiza¢do e Busca das Matérias publicadas nos Diarios em HTML, PDF e SWF.
Acompanhamento pelo Cliente (Publicador) das Matérias enviadas.

Busca Avangada por palavras.

Acompanhamento da Legislagdo Publicada.

Normatizacdo referente a Imprensa e ao Sistema IOMATNET.

Videos autoexplicativos das funcionalidades do portal.

Atendimento On Line de visitantes no portal.

Pesquisa Agendada, Clipping (envio automaticos de publicacdes com as palavras chaves
cadastradas).

2.12.1.7. Do modulo mobile

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Aplicagdo mobile para leitura, consulta e pesquisa agendada realizado diretamente na
aplicacdo para dispositivos moveis, conforme descrigdo abaixo:

Garantir a leitura das edicbes dos jornais nos diversos equipamentos de tecnologia moével
disponivel mercado, minimamente para os sistemas moveis Android 3.0 ou superior (Tablets
e Smartphone) e iOS 7.0 ou superior (Iphone, Ipad, IPod Touch).

Permitir que o usudrio realize o download das edicGes do Diario Oficial, para eventual leitura,
sem a necessidade de uma conexdo com a internet.

Garantir as funcionalidades de compartilhamento de edicdo completa ou parte da edigdo:
Com redes sociais, envio por e-mail.

Permitir a busca por palavras chaves a fim de que se possa encontrar um contelddo de
interesse do usuario mais facilmente.

Permitir o agendamento de pesquisas, possibilitando salvar uma determinada pesquisa com
uma sentenca escolhida, aonde toda vez que essa sentenga cadastrada for publicada no
Diario Oficial, sera enviado um e-mail e um push no celular informando ao usuario da

publicacdo.
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2.13 Integragdes

2.13.1 Integracdo Com O Sistema De Recursos Humanos - Eventos De Pessoal: Com esta
integracdao a Secretaria de Administracdo publica todas estas matérias dos drgdos, com o envio
automatico ao Diario Oficial.

2.13.2 Integra¢do Com A Secretaria De Fazenda: Com esta integracdo a Imprensa Oficial passa a
gerar automaticamente os Documentos de Arrecadacao, e envia-las automaticamente ao cliente.
2.13.3 Aposentadoria 15 Minutos: Com esta integragdo o Governo do Estado de Mato Grosso
efetua a aposentadoria de seus servidores e automaticamente envia a Imprensa Oficial para ser
publicada no mesmo dia.

2.13.4 Integragao com o sistema estadual de producdo e gestdao de documentaos digitais ~SIGADOC:
Com esta integragdo a Secretaria de Administracdo Publica todas as matérias dos drgdos, com envio
automatico ao Didrio Oficial. Com as seguintes caracteristicas:

2.13.4.1. Criagdo de API para integracdo com outro sistema;

2.13.4.2. Apoio na integracdo com base de dados operacional existente origem/destino;

2.13.4.3. Desenvolvimento de webservices utilizando arquitetura REST e SOAP, sobre plataforma
DESEJADA para integracdo de aplicagdes;

2.13.4.4. Contemplar a integracdo de aplicacdes e outros processos que fazem interface com o
processo automatizado (origem externa), além dos servigos referentes ao proprio processo (origem
interna);

2.13.5 Deverado ser utilizadas as melhores praticas de desenvolvimento de aplicacdes orientadas a
servigo (SOA), por meio de utilizagdo de webservices desenvolvidos em plataforma DESEJADA e
demais recursos oriundas dessa arquitetura.

2.13.6. Este suporte é destinado as equipes técnicas (tanto do CONTRATANTE quanto da
RESPONSAVEL TECNICA) envolvidas com a manutencdo da operacionalidade do sistema e ndo inclui
os seus usuarios finais. Serd prestado durante todo o periodo do contrato e sua abrangéncia sera
de 24 horas por 7 dias da semana;

2.14 Detalhamento do Servico de Manutengao

2.14.1 A manutencdo compreende as atividades executadas pela CONTRATADA de forma a
possibilitar a normal continuidade de uso dos sistemas.

2.14.1.1 A manutengdao pode ter carater tecnoldgico (de forma, por exemplo, a garantir sua
compatibilidade com novas versGes de sistema operacional ou banco de dadas) ou funcional (de
forma a permitir a adequacdo de funcionalidades a alteracdes de procedimentos, notadamente
aguelas altera¢des impostas por Lei).
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2.14.1.2 Amanutencdo tem ainda como limite a corre¢do de eventuais defeitos e/ou erros, excluido
0 que decorrer da eventual necessidade de melharia funcional, de performance, de ergonomia ou
ainda de ampliagao de escopo pela disponibilizagdo de novos médulos.

2.14.2 Manutengdo Corretiva

2.14.2.1 Alteragdes com o objetivo de corrigir defeitos ou comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento do sistema, além da documentagdo envolvida. As
manutenc¢des corretivas que estejam dentro de periodo de garantia ndo serdo remuneradas.
2.14.3 Manutengdo Adaptativa

2.14.3.1 Alteragbes em requisitos ndo-funcionais (mudanca de tecnologia ou quaisquer outras
causas que estejam fora do dominio do gestor e/ou administrador do sistema). Devera ser entregue
também toda a documentagao referente as alteracdes realizadas.

2.15 Detalhamento do Servigo de Suporte Técnico

2.15.1 O suporte técnico compreende o rol de atividades de apoio aos usudrios e a equipe de
tecnologia do CONTRATANTE, de forma a prestar apoio para o correto uso do sistema, sujeito as
seguintes regras:

2.15.2 O suporte técnico sera prestado sobre todos os softwares da solucdo e os artefatos
fornecidos pela CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia do contrato;

2.15.3 O suporte técnico serd prestado em tempo integral sob regime 8x5 (oito horas por dia, cinco
dias por semana), através da Central de Atendimento (acessivel ainda por telefone, site Web e e-
mail) ou, na impossibilidade de solugdo por esta via, de forma presencial;

2.15.4 O suporte técnico serd prestado em Portugués do Brasil;

2.15.5 A CONTRATADA devera registrar todos os acionamentos ao servi¢o de Suporte Técnico,
independente do canal utilizado, em sistema que permita a identificacdo, rastreamento e
acompanhamento do andamento das chamadas por parte do CONTRATANTE;

2.15.6 A CONTRATADA devera fornecer um numero de chamada para cada acionamento;

2.15.7 O Suporte Técnico abranger a solugao de problemas em todos os softwares componentes da
solugdo e/ou fornecidos pela CONTRATADA, seja através da orientagdo de uso, ajustes de
configuragdo, reinstalagdes, atualizacdes de versdo e aplicacdes de corre¢des (patches), entre
outros.

2.15.8 A CONTRATANTE classificara os chamados de suporte conforme os seguintes critérios:

a) Problema de baixa gravidade: chamado decorrente da identificagdo de problema que degrade a
operagdo da solugdo para alguns usudrios, sem interromper o funcionamento dos servigos ou que

tenha baixo impacto para o negocio.
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b) Problema de média gravidade: chamado decorrente da identificacdo de problema que degrade a
operagdo para todos os usuarios, sem interromper o funcionamento dos servicos ou que tenha
meédio impacto para o negocio.
c) Problema de alta gravidade: chamado decorrente da identificac3o de problema que interrompa
o funcionamento de servigos, ou que tenha alto impacto para o negécio.
2.15.9 As chamados deverdo ser solucionadas ou restabelecer a disponibilidade total ou parcial do
sistema (manobra de contorno) dentro dos seguintes prazos, contados a partir do registro do
chamado:

® Problema de baixa gravidade: 72 horas corridas.

¢ Problema de média gravidade: 24 horas corridas.

e Problema de alta gravidade: 4 horas corridas.
2.15.10 O atendimento podera ser acompanhado por profissionais do CONTRATANTE, com o intuito
de absorverem este conhecimento e ganharem autonomia na execug¢io de tarefas basicas.
2.15.11 O chamado de suporte técnico sera considerado encerrado apés manifestacdo formal do
CONTRATANTE, por escrito, reportando a CONTRATADA gue o atendimento foi concluido.
2.15.12 O conteldo de cada chamado (a demanda e a solucdo adotada), devera ser documentado
com detalhe suficiente para permitir a correta compreensao dos fatos e a fiscalizagdo do contrato,
por escrito, preferencialmente em meio digital, de modo a formar uma base de conhecimento
pertencente 3 CONTRATANTE. Esta base de conhecimento deve dispor de mecanismo de busca
textual sobre o seu acervo;
2.15.13 O Suporte Técnico sera regido pelo seguinte acordo de niveis de servigo (SLA):
a) Problema de baixa gravidade: atender 95% dentro do prazo.
b) Problema de média gravidade: atender 95% dentro do prazo.
c) Problema de alta gravidade: atender 95% dentro do prazo.
2.15.14 O cumprimento do SLA do Suporte Técnico serd aferido em base mensal, e seu
descumprimento, em caso de culpa da CONTRATADA, ocasionara a aplicagdo das penas previstas
em Contrato;
2.15.15 A CONTRATADA apresentara relatorio mensal de apuracdo do SLA, para aprovacdo pela
CONTRATANTE;
2.15.16. Quando a solucdo definitiva do problema depender de langamento de nova versdo do
software, da publicagdo de corregdes (patches) ou ainda da intervengdo de terceiros estranhos ao
contrato, a CONTRATADA devera apresentar solugdo temporaria, dentro do prazo de atendimento
da chamada;
2.15.17. Se o sistema ndo for de propriedade da CONTRATADA, esta devera ser prestadora de
servico de suporte técnico autorizada pelo fabricante da solugdo, ou dispor de acesso ao servigo de
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suporte do fabricante, o que deverd ser documentalmente comprovado, sob pena de rescisdo
contratual e aplica¢do de penalidades;
2.16 Sobre customizac¢do, Unidade de Servico Técnico (UST) — sob demanda

2.16.1 Esse item trata das possiveis evolu¢des, customizagdes e desenvolvimento de fungdo,
modulos ou integragdes de novas fun¢des na ferramenta, em atendimento a alguma demanda que
venha a surgir, ainda que ndo previsto. Ndo se enquadram nesse item as manutencdes corretivas e
adaptativas, que s3o cobertas pelo Item de Manutencdo e Suporte Técnico.

2.16.2 E utilizado UST (Unidade de Servigo Técnico), como unidade de referéncia para quantificar
0S Servigos.

2.16.3 Uma UST (Unidade de Servico Técnico) corresponde a uma hora de trabalho de um
profissional em atividade de média complexidade.

2.16.4 Dado que as tarefas previstas neste TR apresentam diferentes niveis de complexidade e
requerem niveis distintos de especializagao para executa-las, as USTs serdo ponderadas em 03 (trés)
niveis de complexidade.

2.16.5 Quanto maior a complexidade de uma tarefa, maior serd a capacitagdo exigida para executd-
la e, consequentemente, maior sera a remuneracdao da CONTRATADA pela respectiva atividade.

A tabela abaixo relaciona os niveis de complexidade e o fator de ponderagcdo da UST

correspondente:

Complexidade Descri¢do Fator de Ponderacdo
1 Baixa 0,5 UST
2 Média 1 UST
3 Alta 1,5 UST

2.16.6 O presente servico é sob demanda e sé sera acionado e remunerado caso haja abertura de
Ordem de Servico no periodo de vigéncia do contrato.

2.16.7 A CONTRATADA ndo se obriga a consumir na sua totalidade o quantitativo estimado para o
itemn.

2.16.8 As tarefas a serem demandadas da CONTRATADA deverdo estar pré-definidas no Catalogo
de Servigos, disponivel na Se¢do B2 (CATALOGO DE SERVIGOS) do deste contrato, que define suas
respectivas complexidades, os Niveis Minimos de Servico exigidos.

2.16.9 Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de complexidade, considerar-
se-30 os seguintes aspectos: a relevancia do objeto; o prazo exigido; a dificuldade operacional; a
quantidade de documentacgdo decorrente; as caracteristicas técnicas; a quantidade e especializacdo
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profissional necessaria; o tempo necessdrio para execucdo, e os tipos de ferramentas gerenciais e
operacionais e de tecnologia empregadas.

2.16.10 O enquadramento do(s) produto(s) gerado(s) em um determinado grau de complexidade
sera definido no plano de trabalho, anteriormente a emissdo da ordem de servico.

2.16.11 Para fins de cdlculo do total de UST necessario para a entrega de cada produto, sera levado

em consideracdo as horas necessarias em razdo de sua complexidade, conforme férmula a seguir:

Total UST = QTD Horas * Fator_Comp.

Total_UST — Quantidade Total de Unidades de Servico Técnico;
QTD_Horas — Quantidade Total de Horas; e
Fator_Comp - Fator por Complexidade

2.16.12 O valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da seguinte férmula: Valor da
0.S = Valor da UST * Total _UST.

2.16.13 Falhas e/ou atrasos na execucdo dos procedimentos implicardo ajustes de pagamento,
conforme definidos no Catalogo de Servigos constante na Segdo B2 (CATALOGO DE SERVICOS) anexo
do contrato.

2.16.14 O onus de refazer ou reparar os servigos prestados em ndo conformidade com os
procedimentos sera da CONTRATADA.

2.16.15 Dada a natureza evolutiva do ambiente de TIC, tarefas poderdo ser adicionadas e/ou
removidas do Catalogo de Servigos durante a vigéncia do Contrato, em virtude de mudangas nos
processos de negdcio da CONTRATANTE e mediante anuéncia da CONTRATADA. As novas tarefas,
depois de incluidas no Catalogo de Servigos, integrardo o Contrato automaticamente, observados
os valores unitario e global ofertados pela CONTRATADA em sua Proposta.

2.16.16 Apos a inclusdo de uma nova tarefa, esta passara por um periodo de amadurecimento,
durante o qual A CONTRATADA validara seus respectivos procedimentos e se ambientara a sua
adequada execuc¢do. Durante o periodo de amadurecimento, o ndo cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo ndo ensejara ajustes de pagamento.

2.16.17 O periodo de amadurecimento serd definido pela CONTRATANTE, no momento da inclusao
de novas tarefas, e terd duragdo de 15 (quinze) a 60 (sessenta) dias corridos, de acordo com a
complexidade e o grau de severidade da tarefa.

2.16.18 Ainclusdo de tarefas no Catalogo de Servigcos ndo implicara aumento do limite maximo de
USTs adquiridas.
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2.16.19 Ainclusdo de uma tarefa no Catélogo de Servigos devera referenciar um dos Niveis Minimos
de Servico e um dos Ajustes de Pagamento, pré-estabelecidos neste contrato e anexo, a ser
observado durante a execugdo das Ordens de Servico - OS que incluirem esta tarefa.
2.16.20 A CONTRATADA podera propor a inclusdo e/ou exclusdo de tarefas do Catalogo de Servicos,
visando a melhoria e a adequagao dos servigos prestados. A CONTRATANTE analisara as propostas
feitas pela CONTRATADA e, caso as julgue pertinentes, aprovara as alteracdes. Somente apds a
aprovacao da CONTRATANTE, as tarefas paderdo ser incluidas ou excluidas do Catalogo de Servigos.
2.16.21 As atividades serdo formalmente demandadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA por
meio da emissdo de Ordem de Servigo (OS), na qual deverdo constar, minimamente, as seguintes
informacdes: nimero da OS; data de abertura; descricao dos servicos a serem executados, as
qualificagbes necessarias dos profissionais que os executardo e seus critérios de aceitacdo;
estimativa da quantidade de USTs a serem utilizadas na OS; data de inicio da execugdo dos servigos;
os dias e horarios de execugdo dos servicos; e data esperada de conclus3o.
2.16.22 Apos o encaminhamento da OS a CONTRATADA, este dispora do prazo de até 5 (cinco) dias
uteis para efetuar o planejamento do atendimento a referida OS. Ao concluir o planejamento,
devera submeté-lo a aprovacdo da CONTRATANTE, informando minimamente os seguintes dados:
numero da OS; data estimada para inicio efetivo de cada servico da respectiva OS; quantitativo
estimado de USTs, de cada complexidade, necessarias a execucdo do servico; relacdo de
profissionais envolvidos no atendimento a cada tarefa da OS e suas respectivas qualificagcdes; data
estimada para o término do atendimento; e assinatura do representante legal da CONTRATADA.
2.16.23 Ao receber o planejamento elaborado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE dispora de até
5 (cinco) dias uteis para analisar as informagdes fornecidas. Caso julgue ser necessario algum ajuste
no planejamento, a CONTRATANTE o solicitara formalmente 8 CONTRATADA que, a partir de ent3o,
devera promové-lo na forma apontada, em até 3 (trés) dias Gteis.
2.16.24 Caso a CONTRATANTE esteja de acordo com o planejamento da CONTRATADA, autorizara
formalmente a execugdo dos servigos objeto da referida OS.
2.16.25 Ao final da execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd pleitear o fechamento da OS a
CONTRATANTE, enviando-lhe as seguintes informagdes: nimero da OS; data de abertura; data
efetiva de inicio dos servicos; descricdo dos servicos executados no periodo; documentagdo dos
procedimentos executados durante a realizagdo do servico; quantitativo efetivo de USTs utilizadas
no atendimento a cada um dos servigos da OS; relacdo de profissionais envolvidos no atendimento
a demanda no referido periodo; data de conclusdo dos servicos; e assinatura do representante legal
da CONTRATADA.
2.16.26 Apos receber tais informagoes, a CONTRATANTE ird dispor de prazo de até 05 (cinco) dias
uteis para avaliar: a adequabilidade dos servigos prestados, frente aos critérios de aceitacdo
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previamente estabelecidos; a documentagdo referente aos procedimentos realizados pela
CONTRATADA; e o quantitativo efetivo de USTs, de cada complexidade, utilizadas.
2.16.27 Caso a CONTRATANTE identifique falhas nos servigos prestados ou na documentacdo
produzida pela CONTRATADA ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos,
solicitara formalmente a adequa¢do dos itens em desconformidade. A CONTRATADA devera
proceder com os ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias uteis, sem que isso enseje aumento no
quantitativo efetivo de USTs anteriormente informado a CONTRATANTE.
2.16.28 A concessdo de prazo para ajustes ndo impede a instauragdo de procedimento punitivo
para aplicagdo de penalidade.
2.16.29 O projeto tera como escopo minimo o descrito na coluna de escopo minimo da planilha -
Catalogo de Servicos, localizada na Se¢do B2 do anexo deste contrato.
2.16.30 Visando avaliar a qualidade e aceitagdo dos servicos e entregas descritas acima os seguintes
critérios deverdo ser atendidos.
2.16.31 A fiscalizagdo do contrato, gerenciamento dos projetos, acompanhamento dos servigos e
avaliacao das entregas ficard a cargo dos gestores de contrato e que poderdo ter o apoio de outras
areas/unidades, com a participacdo de outras equipes técnicas envolvidas em cada servigo
demandado.
2.16.32 As avalia¢cdes poderdo ser realizadas no decorrer do projeto ou a partir das entregas. O
resultado da avaliagdo devera ser justificado através de um documento de aceitacdo das entregas
pelo gestor do contrato ou pessoa designada por este para essa atividade aprovando ou rejeitando
os servigos ou produtos entregues, em consonancia com o escopo estabelecido na Ordem de Servico
correspondente a entrega.
2.16.33 Os servicos presenciais que requeiram deslocamento para outras cidades do Estado da
Bahia, deverdo ser prestados pela CONTRATADA sem dnus adicionais para a CONTRATANTE.
2.16.34 O servico compreende também a integracdo da solugdo a outros sistemas ja existentes e
que facam parte do fluxo de operacionalizagdo dos processos de publicacdo de atos oficias. Nestes
casos, caber3o os seguintes papéis as partes:

a) Cabe a CONTRATADA a confecgdo ou consumo dos servicos de integragao;

b) Cabe a CONTRATADA inserir a chamada aos servicos de integracao fornecidos,
realizar testes e validar as integragoes;

CLAUSULA TERCEIRA - FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 Aforma de execug¢do dos servigos se dara através de atendimento e suporte técnico remoto, em

carater de 24h (vinte quatro) horas por dia e 07 (sete dias) da semana de forma continua e

ininterrupta de acordo cam as necessidades da IOMAT Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso.
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CLAUSULA QUARTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1, O presente contrato trata-se de uma contratacdo de INEXIGIBILIDADE conforme previsto no art.
25, Caput, da Lei n2 8.666/93.

4.2. As partes declaram-se sujeitas as normas previstas no art. 25, Inciso |, da Lei n® 8.666/93, e suas
alteragdes ulteriores, Decreto Estadual n2 840/2017 e, supletivamente, pelos principios da teoria
geral dos Contratos e pelas disposices de direito privado, bem como, pelas cldusulas e condi¢des
deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

5.1. Fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de sua transcricao, a proposta de
Preco da contratada, o Termo de Referéncia n? 001/2021/I0MAT/SEAPS/SEPLAG, e os demais
elementos constantes do Processo n® 392046/2021/SEPLAG/MT.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura,
prorrogaveis nos termos do Art. 57 da Lei 8.666/93.

6.1.1 A contratante providenciara a publica¢do do extrato do Contrato no Didrio Oficial do Estado
de Mato Grosso, como condicdo de eficacia do mesmo, nos termos do § unico do art. 61 da lei
8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
7.1. Assinar o contrato em até 05 (cinco) dias contados a partir da convocagao formal, via e-mail,
carta SEDEX, AR (aviso de recebimento) ou oficio.
7.2. Efetuar a entrega dos produtos em perfeitas condigbes no prazo e locais indicados pelo
CONTRATANTE, em estrita observdancia das especificagdes deste contrato, acompanhado da
respectiva nota fiscal.
7.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais, e municipais pertinentes e responsabilizar-
se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.
7.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos, taxas que forem devidos em decorréncia do
objeto da contratacdo e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do
objeto pactuado, inclusive guanto ao transporte, carga e descarga, despesas com pessoas e
apresentar os respectivos comprovantes quando solicitados pelo CONTRATANTE;
7.5. Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, s acréscimos ou supressdes que se fizerem, no
objeto deste instrumento de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratacdo.
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7.6. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para o CONTRATANTE.

7.7. Manter até o pagamento, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas para o recebimento do
CONTRATANTE, devendo comunicar o CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutenc¢do dessas condicdes.

7.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os produtos
em que verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

7.9. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo no fornecimento dos produtos;

7.10. Respeitar as normas de controle de produtos e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
CONTRATANTE;

7.11. Responsabilizar-se pelo transporte, acondicionamento e entrega inclusive o
descarregamento dos produtos contratados;

7.12. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamacgdes se
abrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente por
escrito;

7.13. Dispor-se toda e qualquer fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante a entrega dos produtos
contratados;

7.14. Responder ao CONTRATANTE nos casos de qualquer tipo de autuagdo ou agao que venha a
sofrer em decorréncia do fornecimento em questdo, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, que envolvam eventuais decisGes judiciais, eximindo o CONTRATANTE de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

7.15. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego,
conta bancaria e outros julgéveis necessarios para o recebimento de correspondéncias;

7.16. Demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei n? 8.666/1993 e alteragdes;

7.17. Fica vedada a subcontratagao total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo sem
autorizacdo expressa da CONTRATANTE/MT.

7.18. Provertodos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento dos
produtos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualguer natureza.

7.19. Fiscalizar o perfeito cumprimento da entrega dos produtos a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes.

7.20. Comunicar, tempestivamente a CONTRATANTE, qualquer imprevisto ou atraso na entrega do
material/servico objeto deste Termo por for¢a maior ou alheio a sua vontade e controle, ficando o
CONTRATANTE responsavel pelo seu deferimento, ou ndo, do pedido de dilacdo do
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prazo/prorrogac¢ao de prazo e entrega, aplicando as sancbes previstas neste contrato, bem como
todas aquelas sujeitas a Lei 8.666/1993 e suas subsidiarias.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Determinar a execuc¢do do objeto quando houver garantia real da disponibilidade financeira
para a quitacdo dos débitos frente a CONTRATADA, sob pena de ilegalidade dos atos.

8.2. Requisitar a entrega dos produtos/servicos estabelecendo dia/hora, quantidade, local e demais
informacdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

8.3. Receber os produtos/servicos, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢des
estabelecidas neste contrato.

8.3.1.Disponibilizar local adequado para a realiza¢cdo das entregas.

8.4. Designar, servidor Fiscal do contrato, ao qual cabera a responsabilidade de acompanhar,
fiscalizar e avaliar a execugdo do contrato conforme legislagdo vigente.

8.5. Comunicar a empresa CONTRATADA sobre possiveis irregularidades observadas na entrega dos
produtos fornecidos, para imediata corre¢do, solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao ou a
substituicdo em que se verificarem os vicios, defeitos ou incorregdes.

8.6. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos
‘produtos.

8.7. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execu¢do da entrega dos produtos,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA em
suas dependéncias, desde que respeitadas as normas de seguranga.

8.8. Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA da aplicacdo de qualquer sangdo.

8.9. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA efetuando os
pagamentos de acordo com a CLAUSULA QUINTA, deste Termo de Contrato.

8.10. Efetuar o autorizo do pagamento na forma prevista neste Contrato.

8.11. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execucdo da contratacdo e do fornecimento/prestacdo.

8.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
guaisquer débitos de sua responsabilidade.

8.13. Fiscalizar a entrega do bem por um representante designado para esse fim, ao qual competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso do fornecimento/execugdo e de tudo dara ciéncia a
Administragdo, conforme artigo 67 da Lei Federal 8.666/1993.

8.14. A fiscalizac3o de que trata o subitem acima ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros decorrentes de sua
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culpa ou dolo na execugdo da contratacdo em conformidade com o artigo 70 da Lei Federal
8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercido por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei Federal n2
8.666/1993.

9.1.1. A contratante designa-se os seguintes servidores para fiscais do contrato:

FISCAL MATRICULA CPF FISCAL MATRICULA CPF
TITULAR SUBSTITUTO
Roberto 113992 275.364.409-87 | Juilson José da 79862 432.783.701-63
Sarto Silva

CLAUSULA DECIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA, mediante ordem
bancaria a ser depositada em conta-corrente, no valor correspondente. A data sera fixada de acordo
com a legislagdo para pagamento no ambito do Estado de Mato Grosso, em especial o Decreto n?
11 de 27 de janeiro de 2015 e alteragdo pelo Decreto n? 85 de 05 de maio de 2015, apos a
apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do CONTRATANTE.

10.1.1 Devera constar, no corpo da nota fiscal emitida pela CONTRATADA, o numero do contrato e
o n? da nota de empenhao.

10.2 O pagamento serd efetuado a CONTRATADA até o 302 (trigésimo) dia da apresentacdo da nota
fiscal/fatura, devidamente atestada pelo Fiscal de Contrato.

10.3 A liberagdo do pagamento ficard condicionada a apresentacdo dos seguintes documentos:

I. Prova da regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda
da sede ou domicilio do credor prevista no art. 12, alinea “a” do Decreto Estadual 8.199 de 16 de
outubro de 2006.

Il. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ac Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) prevista no art. 12, alinea “c” do Decreto Estadual n2 8.199 de 16 de outubro de 2006.
Ill. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

10.4 O CONTRATANTE ndo efetuara pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga
em banco, bem como, os que foram negociados com terceiros por intermédio de operagdo de

factoring;
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10.5 Todo e qualquer pagamento serd efetuado diretamente a CONTRATADA, na forma
estabelecida nos subitens anteriores, eximindo-se a terceiros por titulos, os quais serdo devolvidos
INCONTINENTI, a pessoa juridica que os houver apresentado.

10.6 Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivado pela CONTRATADA, ndo sdo
geradores de direito ao reajustamento de pregos.

10.7 O faturamento devera ser emitido para: SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E
GESTAO, CENPJ n.2 03.507.415/0004-97 — Endereco: Rua C, bloco I, Centro Politico Administrativo
— CEP: 78.049-005 — Cuiaba-MT.

10.8 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao qualquer
obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
11.1. Os recursos para pagamento da presente contratagdo correrdo por conta da seguinte dotagdo
or¢amentaria:

Orgao/ entidade ) o Elemento de
u.o. Projeto/ atividade Fonte Valor em RS
Despesa
SEPLAG 11.601 1268 240 33.90.40 720.000,00

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
12.1 O valor estimado do presente Contrato é de RS 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais),
conforme a proposta comercial apresentada pela contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A Contratada deverd apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contado da data da assinatura do Contrato, comprovante de garantia para execuc¢ao do Contrato,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, mediante a op¢do por umas das
seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro, cujo deposito sera efetuado mediante o recolhimento de DAR (Documento
de Arrecadacdo). Para a emissado do referido documento, deve-se realizar o seguinte procedimento:

1. Acessar site da SEFAZ, no enderego http://www.sefaz.mt.gov.br;

2. Na aba Servicos, clicar em Documentos Arrecadacdo, clicar em DAR-1 - Orgios;
3. Selecionar o Orgdo/Entidade Contratante e escolher o tipo de pessoa (no caso, Juridica);
4. Preencher o Formuldrio para emissdo do DAR; 5. Preencher os dados necessarios. a.1) Apds a

emissdo do Documento de Arrecadacdo (DAR), efetuar o pagamento em qualquer agéncia do Banco
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do Brasil e, em seguida, encaminhar ao Contratante, ambos documentos: as copias do DAR e do
comprovante de pagamento.

b) Titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus credores econdmicos, definido pelo Ministério da Fazenda, conforme Orientagao Técnica
n° 040/2010/AGE.

¢) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de
Servigo”, representado por apolice de seguro emitida especialmente para esse fim, devendo ter
como importancia segurada o valor nominal da garantia exigida e como beneficiario a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo.

c.1)No seguro-garantia ainda é vedado clausula prevendo a obrigacdo de comunicar a mera
expectativa de sinistro por parte do Contratante, bem como clausula que permita a execugao do
objeto do Contrato por meio de terceiros.

d) Fianca bancaria, que devera conter expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 15
de do Codigo Civil Brasileiro.

13.2. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,2% (dois décimos por cento} do valor do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco
por cento).

13.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a retengdo
dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, a titulo de garantia.

13.2.2. A reten¢do efetuada com base no item 15.2.1 ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira a Contratada.

13.3. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir a retengdo efetuada com base no item
13.2.1. Desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

13.4. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apods o término da vigéncia contratual.

13.5. A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagbes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do Contrato;

c) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada; e
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d) Obrigagbes trabalhistas, fiscais previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela
Contratada.

13.5.1. A garantia respondera pelo cumprimento das disposi¢ées do Contrato, ficando o Contratante
autorizado a executa-la para cobrir multas, indenizagbes a terceiros e pagamentos de qualquer
obrigacao, inclusive no caso de rescisao.

13.6. No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

13.6.1. Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantir o Contrato, a Contratada
providenciara, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem necessarios até o término da
vigéncia do Contrato.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados da data em que for notificada.

13.8. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE, RECOMPOSICAO E REPACTUACAO DE PRECOS

14.1 O valor contratado somente podera sofrer reajuste no que tange ao item 01 (um) do Contrato,
cujos servicos sdo de manutencdo e suporte, tendo como base a variacdo do INPC, apos 12 (doze)
meses, contados da data de apresentacdo da proposta de prego.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES
15.1. A CONTRATADA que descumprir quaisquer das condigdes deste instrumento ficara sujeita as
penalidades previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/1993 e artigo 79, da Lei 10520/2002,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;
15.2. Quanto ao atraso, para assinatura do contrato:
a) Atraso de até 02 (dois) dias uteis, multa de 2% (dois por cento), sobre o valor da nota de
empenho se for entrega parcelada, e sobre o valor do contrato se for entrega unica;
b) A partir do 32 (terceiro) dia util até o limite do 52 (quinto) dia util, multa de 4% (quatro por
cento), sobre o valor da nota de empenho se for entrega parcelada e sobre o valor do contrato se
for entrega Unica, caracterizando-se a inexecugdo total da obrigagdo a partir do 62 (sexto) dia util
de atraso, sujeitando-se as penalidades legalmente estabelecidas.
15.3. Pela inexecucdo parcial ou total das condi¢cdes estabelecidas no contrato, poderdo ser
aplicadas também, garantia a prévia defesa, as seguintes san¢des:
I - adverténcia, nos casos de irregularidades de pequena monta;
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Il - multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da nota fiscal/fatura, por dia de atraso
no prazo proposto para entrega do bem, ficando limitado este percentual em 10% (dez por cento).
Ultrapassado o prazo de 30 dias considerar-se-a rescindido a contratagdo;

Il - multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratacdo por infragdo de qualquer outra
Cldusula deste Contrato, que sera dobrada em caso de reincidéncia;

IV - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo, bem como o cancelamento de seu certificado de registro cadastral por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos;

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que sera promovida a reabilitagao perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancdo
aplicada.

15.4, A CONTRATADA que ensejar o retardamento da execug¢do do contrato, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declarac3o falsa ou cometer fraude fiscal, pelo prazo de até cinco anos ou enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigao.

15.5. A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA, sera automaticamente descontada da
fatura a que fizer a receber do CONTRATANTE, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da intimac3o, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado
o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 0rgdo competente para que seja inscrita na divida
ativa do estado, podendo, ainda, o CONTRATANTE proceder a cobranca judicial da multa;

15.6. As penalidades aplicadas so poderdo ser relevadas na hipotese de caso fortuito, for¢a maior,
devidamente justificada e comprovada, a juizo do CONTRATANTE;

15.7. As sangdes previstas poderdo ser aplicadas, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagdo;
15.8. No caso de aplicagdo de penalidades, o CONTRATANTE deve informar a Secretaria de Estado
de Gestdo e Planejamento - SEPLAG/ MT, para providéncias quanto ao registro no Cadastro Geral
de Fornecedores do ESTADO.

15.9. As penalidades previstas acima tém carater de sangdo administrativa, consequentemente:

| - a sua aplicacdo ndo exime a empresa da reparagdo das eventuais perdas e danos que seu ato
venha acarretar ao CONTRATANTE;

Il - ndo exclui a responsabilizagdo judicial por atos ilicitos;

11l - as penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui as demais, quando cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 e 79 da Lei n?
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo
das san¢des previstas neste Contrato.

16.2. Quanto a sua forma a rescisdo do contrato podera ser:

16.2.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII,
XVIII do artigo 78 da Lei n. 8.666/93;

16.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo de Licitacdo, desde que
haja conveniéncia para a Administracdo;

16.3.3. Judicial, nos termos da legislacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO DIREITO DE PETICAO
17.1 No tocante a recursos, representacdes e pedidos de reconsiderac¢io, deverdo ser observados
o disposto no art. 109 da Lei n2 8.666\93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO COMBATE A CORRUPCAO

18.1 Para a execugao deste Contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometera dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele n3o relacionada, o que deve ser
observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

18.2. Consta em anexo do Contrato o Termo Anticorrupgdo, expresso pela Contratada, declarando
formalmente que a conducgdo de seus negdcios segue estritamente a lei, a moral e os bons
costumes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as clausulas ora avencadas e manter-se em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de Habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, bem como as normas previstas na Lei 8.666/93 e legislagdo
complementar, durante a vigéncia deste instrumento.

19.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacbes e ou
documentos apresentados enquanto vigorar este Contrato.
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19.3. Fica vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto da contratacdo, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fus3o, cisdo ou
incorporagao, sem autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
20.1. Fica eleito o foro de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer
duvidas ou questdes decorrentes da execugao deste Contrato.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca das
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos

legais.
Cuiaba, MT,0 { degaﬁmv&"ﬁ’ de 2021.

Basilio Bezerr, S \ Santos

jento e Gestao

e g Py

ENATO CHERMONT SILVA

b E D e o Gttt iRe o )
Renato Chermont Silva
Representante Legal
CONTRATADA

TESTEMUNHAS: & W
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