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CONTRATO N2 027/2023/SEPLAG

Contrato que entre si celebram o Estado de Mato Grosso, por
intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG e a 123 TELE LTDA, contratagdo de servico especializado de
telemedicina com sala e agenda virtual, via plataforma ou aplicativo
proprio, para atender as demandas do Programa de Ateng¢do a Saude
Mental e Processo de Acompanhamento Psicossocial dos servidores,
para atender a demanda da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo — SEPLAG.

O Estado de Mato Grosso, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo/SEPLAG, com sede na Rua C, Bloco lll, s/n?, Bairro: Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-
005, Cuiaba-MT, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.507.415/0004-97, neste ato representado pelo
Secretério de Estado de Planejamento e Gestdo, nomeado através Ato n2 5.364/2022 publicado no D.
O. E de 30 de dezembro de 2022, o Sr. Basilio Bezerra Guimaraes dos Santos, brasileiro, funcionario
publico, portador do RG n? 793306 SSP/MT, inscrito no CPF/MF sob o n2 630.581.111-34, residente e
domiciliado nesta Capital, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a
empresa 123 TELE LTDA, inscrita no CNPJ n2: 48.560.026/0001-10, localizada a Rua da Consolagdo, n?®
1681, Conj. 21, Bairro: Consolagdo — CEP 01.301-100, Sdo Paulo/SP, representada neste ato pelo Sr.
José Hermicesar Brilhante Palmeira, brasileiro, casado, diretor comercial, portador da Cédula de
Identidade RG n? 6.994.723-5 SSP/SP e do CPF n2 214.082.972-91, doravante denominada
CONTRATADA, considerando a autorizagdo para aquisicdo do objeto de que trata o processo n2
SEPLAG-PRO-2022/08341, resolvem celebrar o presente contrato, que sera regido pela Lei n° 8.666,
de 21/06/1993 e suas alteragGes posteriores e, no que couber, a Lei n° 10.520, de 17/07/2002, a Lei n?
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), assim como, supletivamente, pelos Principios da
Teoria Geral dos Contratos, pelas disposi¢des de direito privado e pelas clausulas e condigdes a seguir
delineadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O objeto do presente instrumento refere-se a contratacdo de servico especializado de
telemedicina com sala e agenda virtual, via plataforma ou aplicativo préprio, para atender as
demandas do Programa de Atencgdo a Saude Mental e Processo de Acompanhamento Psicossocial dos
servidores da Administragao Publica Direta, Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de
Mato Grosso, decorrente do Pregdo Eletrénico n2 003/2023/SAAS/SEPLAG, em conformidade com o
Termo de Referéncia apresentado e demais anexos, independente de transcrigao.

1.2. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregao

Eletrénico n2 003/2023/SAAS/SEPLAG com seus anexos e proposta contratacramera@1zsele medor
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. A contratagdo de servico especializado de telemedicina com sala e agenda virtual, via plataforma
ou aplicativo préprio, para atender as demandas do programa de aten¢do a saude mental e processo
de acompanhamento psicossocial dos servidores da Administracdo Publica Direta, Autarquica e

Fundacional do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso.

DO LOTE 2 - CONTRATACAO DE SERVICO DE TELEMEDICINA:

LOTE 2 - 123 TELE LTDA

QUANT. VLR.
ITEM | CODIGO SIAG DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS UNITARIO VLR. TOTAL R$
(unidade) RS
SESSAO  DE  TELEMEDICINA  INDIVIDUAL
REALIZADA POR MEDICO PSIQUIATRA COM
DEVIDO REGISTRO EM SEU CONSELHO DE
CLASSE, VIA WEB, POR MEIO DO PORTAL OU
APLICATIVO DA CONTRATADA COM
130 R$ 78,50 R$ 10.205,00

POSSIBILIDADE DE USO VIA SMARTPHONE,
TABLET, NOTEBOOK OU COMPUTADOR COM
CAMERA. DASHBOARD comMm DADOS
QUANTITATIVOS DOS ATENDIMENTOS
REALIZADOS.

01 1106347

VALOR TOTAL DO LOTE: R$ 10.205,00 (DEZ MIL E DUZENTOS E CINCO REAIS)

2.2. Do valor do contrato
2.1. O valor total do contrato estd em estimado em RS 10.205,00 (dez mil e duzentos e cinco reais).

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA CONTRATUAL
3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados da assinatura deste
Contrato, contados a partir da data de sua assinatura, adstrito a vigéncia dos respectivos créditos

or¢amentdrios.

3.2. A Contratante providenciard a publicagdo do extrato do presente Contrato no Diario Oficial do

Estado de Mato Grosso, como condigdo de eficacia do mesmo, nos termos do § Unico do art. 61 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUGAO DO CONTRATO

4.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com clausulas contratuais e as

cpalmeira@123tele.med.br
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normas da Lei n 8.666/93, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial;

4.2. A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo especialmente designado, nos termos do Art. 67 da Lei n? 8.666/93.

4.3. A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do Contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

4.4. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do Contrato.

4.5. A contratada devera liberar os acessos dos servigos que lhe forem solicitados por demanda, sendo
pago por sessdo realizada ao final do més vigente. A contratada devera liberar acesso em tempo real
para a contratante monitorar a quantidade de servidores com psicoterapia on-line e consultas de
telemedicina realizadas.

4.6. Da disponibilizagao

4.6.1. O servigo devera ser disponibilizado em até 02 (dois) dias apds a publicagdo do contrato em
Diario Oficial do Estado.

4.7. Do local

4.7.1. A prestacdo dos servigos do objeto do contrato, incluindo tudo que for necessario para a
operacionalizagdo da prestagdo dos servigos especificados, serdo realizados por meio de plataforma
ou aplicativo virtual da contratada, para a realizagdo das sessOes de psicoterapia on-line e consultas de
telemedicina com sala e agenda virtual.

4.8. Da forma da Execugdo

4.8.1. A contratante (Coordenadoria de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho) devera ter login e
senha para gerenciar o acesso e a liberagdo dos vouchers/codigo das sessdes de psicoterapia on-line e
ou consulta de telemedicina com sala e agenda virtual.

4.8.2. A contratante enviara os cédigos de acesso via e-mail aos servidores identificados com risco de
suicidio pela equipe psicossocial do(s) érgdo(s), de acordo com o que recomenda o processo de
acompanhamento psicossocial.

4.8.3. O servidor realizard o seu agendamento da sessdo de psicoterapia on-line e ou consulta de
telemedicina, acessando a plataforma/aplicativo, efetuando o seu login com o voucher/cédigo
recebido, selecionando o profissional, a data e horario desejado.

4.8.4. Ap6s a confirmagdo do agendamento da sessdo de psicoterapia on-line e ou consulta de
telemedicina, o servidor terd até 24 horas de antecedéncia para efetuar o desmarque sem que seja
gerado cobranga ao contratante.

4.8.5. Caso o servidor ndo compareca a sessdao de psicoterapia on-line e ou consulta de telemedicina
agendada, a contratada deverd informar a contratante, no prazo maximo de 24 horas, para que a
equipe psicossocial do érgao verifique o motivo do ndo comparecimento e, se justificado, o interesse

do mesmo em agendar nova sessao ou consulta. Neste caso, serd realizasamera@i2dielemedtr
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reagendamento e, em caso de ndo comparecimento, o processo de acompanhamento psicossocial do
servidor sera encerrado.
4.8.6. A contratada deverd manter um dashboard atualizado para acesso didrio da contratante, com
informagdes quantitativas do nimero de sessdes de psicoterapia e ou consultas de telemedicina por
6rgao, numero de adesdo e evasao, assim como a identificagdo por nome e érgao do servidor, para
gue seja monitorado o seu comparecimento as sessées e consultas agendadas, conforme orienta o
processo de acompanhamento psicossocial.
4.8.7. A tecnologia da plataforma disponibilizada deve ser compativel e responsiva com computadores
(Windows, MacOS, LINUX e sistemas operacionais equivalentes) navegadores Internet Explorer,
Mozilla, Chrome e Safari, Microsoft Edge, celulares e tablets com plataforma Android a partir da
versao 4.1 e 10s a partir da versao 9.0.
4.8.7.1. O app/plataforma deverd conter as seguintes funcionalidades:
a) Video Chamada: ligagGes através de video chamada;
b) Prescrigbes: Espago para armazenar prescricoes médicas e atestados, um local seguro para
consultar documentos quando necessario;
¢) Prontuario eletrénico: histérico de informagdes de atendimentos, medicamentos receitados e
protegida por sigilo médico;
4.8.8. A salas virtuais de atendimento devem contar com criptografia de dados, garantindo seguranca
ao usudrio, com geragao de links dinamicos. A sala de atendimento virtual deve seguir as diretrizes do
Conselho Federal de Psicologia, ndo permite gravacdo de chamadas. Deve permitir também a
visualizagdo do prontudrio do paciente durante o atendimento em video /chat Online, sem
necessidadede abertura de nova tela.
4.8.9. O usudrio que possui consultas agendadas deve receber e-mails com o lembrete do
agendamento. O administrador deve poder parametrizar a frequéncia e os momentos do envio das
notificagdes.
4.8.10. A contratada deverd ter capacidade de atendimento minimo de 30 (trinta) servidores por dia
nas sessdes de psicoterapia on-line e consultas de telemedicina com sala e agenda virtual.
4.8.11. As sessOes de psicoterapia on-line deverdo ter tempo de duragdo de 45 minutos.
4.9. Do recebimento
4.9.1. Os servigos contratados, serdo recebidos da seguinte forma:
a)Provisoriamente: o recebimento provisério dar-se-a por servidor indicado pelo Contratante, ao
final de cada periodo mensal, mediante Relatdrio da fiscalizagdo, contendo o registro, a andlise e a
conclusdo acerca da quantidade de sessdes de psicoterapia on-line e/ou consultas de telemedicina
realizadas na execug¢do do contrato e demais documentos que julgar necessario ou documento
equivalente e, encontrando irregularidade, fixara prazo para corre¢do, ou, se aprovado, autorizara a
emissdo da NF;

a.1)A fiscalizacdo notificard a Contratada para, se for o caso, no prazo de 02 (dois) dias Uteis,

impugnar os apontamentos do Relatério ou emitir a Nota Fiscal/Fatura rpamera@izaclemedor
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a.1.1) Na hipotese de a Contratada apresente impugnacdo ao Relatério, a fiscalizagdo emitira
novo Relatério, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, com a andlise dos argumentos da
Contratada.
b)Definitivamente: apds recebimento provisério, sera verificada as informacSes dos relatdrios,
incluindo qualidade e quantidade dos servigos prestados no més vigente, e sendo aprovados,
serd efetivado o recebimento definitivo, com aposicdo de assinatura nas vias do Documento
Aucxiliar da NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pela Contratada para os servigos prestados.
4.9.2. Na hipétese de irregularidade ndo sanada pela Contratada, a fiscalizagdo do Contratante
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos
inerentes a apuragdo dos fatose a aplicagdo de penalidades;
4.9.3. O recebimento provisério ou definitivo, pelo Contratante, ndo exclui a responsabilidade pela
garantia do(s) servigos(s) executado(s) e ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada por
vicios ou disparidades com as especificagGes estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-
se ao Contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n2 8.078/90.

CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pelo contratante em favor da contratada mediante ordem bancaria a
ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, data fixada de acordo com o Decreto n2
11 de 27.01.2015, apds a apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do
contratante.

5.2. A CONTRATADA devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero e nome do banco,
agéncia e numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancdria;

5.3. Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo devolvidas a
CONTRATADA, para as necessdrias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo,
contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentagdo;

5.4. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigacGes, nem
implicard aceitacdo definitiva do fornecimento;

5.5. O CONTRATANTE nao efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagdo de “factoring”;
5.6. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de
responsabilidades da CONTRATADA;

5.7. Para as operacdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administracdo Federal, Estadual e
Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrdnica, conforme Protocolo ICMS42/2009,
recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informacgdes através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

5.8. O pagamento sera efetuado apds a Nota Fiscal estar devidamente atestada pela Coordenadoria de
Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho responsavel pela fiscalizagdo do contrato (nomeada pela
autoridade competente) e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal.

5.9. O pagamento sera efetuado a contratada até o 30 2 trigésimo dia daceamera@i23elemedr
g Assinado de 15

D4Sign d89824ef-543c-4ddd-8e4b-daca9c1f70c3 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com r'f’wﬁcar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

s D4Sign

22/09/2023 as 03:42:36.
Documento N°: 11791784-6543 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=11791784-6543

Assinado com senha por BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS - SEC DE ESTADO / GSEPG -

SEPLAGDIC202322453A


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

PN

=
o P
N

Sl

{

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gest3o

Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo seu recebimento.

5.10. O pagamento somente serd efetuado mediante apresentagao da regularidade documental.

5.11. O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda da
sede ou domicilio do credor;

b) Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do Estado
da sede ou domicilio do credor;

c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o Poder Executivo do Estado de

Mato Grosso for solidario na obrigacdo.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
6.1. Os recursos para pagamento dos servicos do referido objeto sera (ao) da(s) seguinte(s) dotagdo

(Ges) orgamentarias:

Unidade Orgamentaria Projeto/Atividade Fonte Elemento

11601 2238 15010000 339039

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e retirar a Nota de Empenho especifica no

prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da convocagdo formal, mesmo prazo para
retirada da Ordem de Servico;

7.1.1. Realizar o servigo utilizando-se de materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios proprios, que
se fizerem necessarios para a execugdo do Contrato;

7.1.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos para a execuc¢do do objeto do Contrato, em
conformidade com as Normas e determinagdes legais em vigor;

7.2. Emitir Nota Fiscal, discriminando o(s) servi¢o(s) executado(s) no periodo, de acordo com a
especificagdo constante na clausula segunda deste contrato;

7.3. Prestar o(s) servigo(s) contratado(s), nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e condi¢Ges
estabelecidas no contrato e edital ao qual esta vinculado;

7.4. O(s) servigo(s) contratado(s) deverdo ser executados de acordo com a necessidade do
Contratante, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendagdes
técnicas aceitdveis, respectivas Normas e legislacdo;

7.4.1. A falta de quaisquer dos servicos, cuja execug¢do incumbe ao detentor do prego contratado, ndo
podera ser alegada como motivo de forga maior para o atraso, ma execugdo ou inexecugao do objeto
do Contrato, assim, tal circunstancia ndo eximird a Contratada das penalidades a que esta sujeita pelo
nao cumprimento dos prazos e demais condig¢Ges estabelecidas;

cpalmeira@123tele.med.br
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7.5. Executar o objeto do Contrato, de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestao de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servigos e a satisfagdao do
Contratante;

7.6. A tecnologia da plataforma disponibilizada deve ser compativel e responsiva com computadores
(Windows, MacOS, LINUX e sistemas operacionais equivalentes) navegadores Internet Explorer,
Mozilla, Chrome e Safari, Microsoft Edge, celulares e tablets com plataforma Android a partir da
versdo 4.1 e |10s a partir da versdo 9.0.

7.7. O app/plataforma devera conter as seguintes funcionalidades:

a) Video Chamada: ligagGes através de video chamada;

b) Prescricbes: Espago para armazenar prescricbes médicas e atestados, um local seguro para
consultar documentos quando necessario;

c) Prontudrio eletrénico: histérico de informagBes de atendimentos, medicamentos receitados e
protegida por sigilo médico;

7.7.1. A salas virtuais de atendimento devem contar com criptografia de dados, garantindo seguranca
ao usudrio, com geragao de links dinamicos. A sala de atendimento virtual deve seguir as diretrizes do
Conselho Federal de Psicologia, ndo permite gravagdo de chamadas. Deve permitir também a
visualizacdo do prontuario do paciente durante o atendimento em video /chat Online, sem
necessidade de abertura de nova tela.

7.7.2. Realizar os atendimentos exclusivamente com profissionais com registro nos devidos conselhos
regionais ativos;

7.8. Os atendimentos das sessdes de psicoterapia on-line devem ser realizados por profissionais com
experiéncia na tematica do suicidio;

7.9. As consultas de telemedicina devem ser realizadas por médicos com especialidade em psiquiatria;
7.10. Certificagdo junto ao Conselho Regional de Psicologia, regulamentando a prestagao de servigos
psicoldgicos por meios tecnoldgicos de comunicagdo a distancia;
7.11. Certificagdo junto ao Conselho Regional de Medicina, regulamentando a prestagdo de servigos
de telemedicina por meios tecnoldgicos de comunicagao a distancia;
7.12. Disponibilizar canal de SAC telefénico ou virtual, 24 horas, a fim de sanar duvidas dos usuarios;
7.13. O portal e/ou aplicativo devera oferecer seguranca e sigilo das informacdes dos atendimentos
prestados, em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais;
7.14. A contratada devera manter um dashboard atualizado para acesso diario da contratante, com as
seguintes informagdes quantitativas:

a) Numero de sessdes de psicoterapia e ou consultas de telemedicina por 6rgao;

b) Numero de servidores atendidos nas sessdes de psicoterapia e ou consultas de telemedicina;

c) Nimero de sessdes de psicoterapia e ou consultas de telemedicina agendadas/realizadas e
agendadas;

d)Numero de sessoes de psicoterapia e ou consultas de telemedicina
agendadas/canceladas/reagendadas;

e) Numero de sessdes de psicoterapia e ou consultas de telemedicina agendadas/ndo realizadas;

cpalmeira@123tele.med.br
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f)ldentificagdo do servidor, o6rgdo de lotagdo, e quantidade de sessbes e consultas
agendadas/realizadas/canceladas/reagendadas, para que seja monitorado a adesdo/evasdo as sessbes
e consultas agendadas, conforme orienta o processo de acompanhamento psicossocial.

7.15. Compete a Contratada a manutengdo mensal da plataforma, suporte técnico e gestdo
operacional de toda estrutura da plataforma computacional, além da disponibilizacdo de material de
treinamento sobre as funcionalidades da plataforma tecnoldgica para a Contratante realizar seus
servigos. Todo o suporte, assim como o material de treinamento, devera ser apresentado na lingua
portuguesa.

7.16. Prover todos os meios necessarios a execugdo do Contrato, considerando inclusive os casos de
greve ou paralisacao de qualquer natureza;

7.17. Fiscalizar o perfeito cumprimento da execugdo do servigo a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-a independentemente da que serd exercida
pelo Contratante;

7.18. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do Contratante, no tocante a prestagdo do(s) servigo(s),
que deverd estar de acordo com as especificagbes do Contrato, em observancia as obrigagdes
pactuadas;

7.18.1. Permitir que o Contratante, em qualquer momento, audite e avalie o(s) servigo(s)
relacionado(s) ao objeto contratado.

7.18.2. Prestar os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, obrigando-se de plano a responder e
atender as reclamagdes, devendo ainda dar ciéncia a este, por escrito, de qualquer anormalidade que
for verificada quando da execugdo do Contrato;

7.19. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as obrigacGes e as
condigdes assumidas na habilitagdo exigidas na licitagdo;

7.20. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias Uteis ao Contratante qualquer alteragdo ocorrida no
enderego, conta bancdria, telefone, e-mail e outros julgaveis necessarios para o recebimento de
correspondéncia;

7.21. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias na prestagdo dos servigos, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, devendo supressdes acima desse
limite ser resultantes de acordo entre as partes;

7.22. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades contratadas, sem a
prévia autorizagdo do Contratante;

7.23. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto contratado, cumprindo as disposi¢cdes
legais que interfiram em sua execucdo, devendo para tal:

7.23.1. Encarregar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias,
comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Administragdo;

7.23.2. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e

prepostos, quando nas dependéncias do Contratante, ou em qualquer outro camera@izaelemeddr
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executando o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagao
em vigor.

7.23.3. Responder a qualquer tipo de autua¢do ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da
execuc¢do do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam
eventuais decisdes judiciais, eximindo a Contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade;
7.24. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais causados
pela acdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus empregados, trabalhadores, prepostos e/ou
contratados, ou representantes, ao Contratante ou a terceiros;
7.25. Indenizar terceiros e/ou o Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizacdo
de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada adotar as medidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢ées legais
vigentes;

7.26. Responder civil e criminalmente pelos eventuais danos causados direta ou indiretamente ao
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, nao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizagdo realizada pelo Contratante;
7.27. A Contratada e seus prestadores de servigos deverdo manter sigilo acerca de todo e qualquer
dado, informagdo ou assunto de interesse do Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento
em razdao da execugdo do Contrato, sob pena de responder civil, penal e administrativamente;
7.28. Toda informagdo ou procedimento do qual a Contratada venha a ter acesso por forga do
Contrato firmado, possui carater de confidencialidade, devendo esta agir com diligéncia para evitar
sua divulgacdo, seja por agdo ou omissdo, de forma verbal ou escrita, a qualquer terceiro.
7.29. Cumprir as demais obrigagGes e responsabilidades previstas na Lei n2 8.666/93 e alteragdes, na
Lei n2 10.520/2002 e Decreto Estadual n2 840/2017 e alteragdes.

7.30. A inobservancia das regras previstas no Contrato acarreta descumprimento contratual absoluto,
implicando a possibilidade de rescisdo por iniciativa da Administragdo Publica.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Estado de Mato Grosso, através da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, obriga-se a:

8.1. Designar, servidor(es) ao qual(is) caberd(do) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar
a execucdo do Contrato, conforme legislagdo vigente;

8.1.1. A fiscalizacdo se dard por meio de um representante do Contratante, denominado Fiscal de
Contrato, a ser oportunamente designado, nos termos do art. 67 da Lei n? 8.666/93 e alteracbes
posteriores, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do contratual.
8.2. Emitir ordem de servico estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacdes que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto, quando for o caso;

8.3. Fornecer a Contratada todos os elementos e dados necessarios a perfeita execu¢do do objeto
contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada

em suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranga; cpalmeira@123tele.med.br
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8.4. Disponibilizar local adequado para a realiza¢do do servigo;

8.5. Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condiges
estabelecidas no processo licitatorio;

8.5.1. Avaliar a qualidade dos servicos prestados, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com as obrigagdes assumidas;

8.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos
pelo Contratante, ndo deve ser interrompida.

a) Notificar a empresa Contratada sobre possiveis irregularidades ou imperfeigdes observadas na
execucdo do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da solicitagdo formal do Fiscal do
Contratante;

8.7.1. Apds comunicagdo das possiveis as irregularidades, a Contratada devera refazer o servigco OU
substituir o produto para sanar as impropriedades.

a) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, desde
que atinentes ao objeto da contratagao.

b) Efetuar o pagamento da Contratada, com observancia do prego e as condigOes estabelecidas neste
contrato e edital.

8.8. Efetuar as retenges tributarias devidas, sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
Contratada, quando couber;

8.9. Ndo efetuar pagamento a empresa Contratada, enquanto pendente qualquer obrigagdo. Esse fato
ndo serd gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetadria, pois a quem deu
causa a mora foi a Contratada.

8.10. Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apéds firmar o
Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informagdes (Lei Federal
n2 12.527/11), regulamentada pelo Decreto Estadual n? 1.973/13.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES

9.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520/2002, a contratada que:

a) ensejar injustificado retardamento da execuc¢do de seu objeto;

b) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) cometer fraude fiscal;

e) ndo executar, parcial ou total o contrato;

9.2. A Contratada que cometer infragdo administrativa, estard sujeita a aplicagdo das seguintes
sancoes a saber:

9.2.1. Adverténcia, por faltas leves, nas hipdteses de execugdo irregular de que ndo resulte prejuizo

para o Contratante; cpalmeira@123tele.med.br
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9.2.2 Multas:

a) por atraso: sera aplicado multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da parcela
inadimplida por dia de atraso injustificado na providéncia necessaria e 1% (um por cento) por dia apds
0 302 dia de atraso até o limite 60 (sessenta) dias, apds sera considerado inexecugao total do contrato;
b) por faltas médias ou inexecugdo parcial: serd aplicada multa de até 5% (cinco por cento) do valor do
total do contrato, assim entendidas aquelas que acarretam transtornos significativos ao Contratante e,
na sua reincidéncia, esse percentual sera de até 10% (dez por cento);

c) por falta grave ou inexecugdo total: serd aplicada multa de até 10% (dez por cento) do valor total do
contrato. Sera entendida como falta grave aquela que acarrete prejuizo para o Contratante. Quanto a
inexecugdo total a multa sera aplicada independentemente da existéncia ou ndo do prejuizo ao
Contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisdao do Contrato;

9.2.2.1. A multa eventualmente imposta a Contratada, podera ser descontada da fatura a que fizer jus
ou deduzidos da garantia, garantido o contraditorio e ampla defesa;

9.2.2.2. Caso a Contratada ndo tenha nenhum valor a receber do Contratante, ou os valores do
pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a concedido o prazo de 15 (quinze) dias uteis
contados do recebimento de sua intimagdo, para efetuar o pagamento da multa;

9.2.2.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o pagamento, seus
dados serdo encaminhados ao drgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado,
podendo ainda, o Contratante proceder a cobranga judicial da multa;

9.2.2.4. As multas previstas nesta se¢do ndao eximem a Contratada da reparagdo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao Contratante;

9.2.3. Suspensao tempordria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

9.2.4. Impedimento de licitar e contratar com Poder Executivo do Estado de Mato Grosso e com
consequente descredenciamento no sistema de cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;

9.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir o
Contratante pelos prejuizos causados e apds 02 (dois) anos de sua aplicagdo;

9.3. As sangdes previstas nas alineas nos subitens 9.2.1, 9.2.3, 9.2.4 e 9.2.5 poderdo ser aplicadas
juntamente com as de multa;

9.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na lei n2 8.666,
de 1993 e subsidiariamente na Lei Estadual n? 7.692, de 2002;

9.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,

observado o principio da proporcionalidade. cpalmeira@123tele.med br
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CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATACAO
10.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das sangdes
aplicaveis.

11.2. tal rescisdo podera ocorrer a qualquer tempo mediante comunicagdo oficial de no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia a outra parte.

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o
direito a prévia e ampla defesa.

11.4. A Contratada reconhece os direitos do Contratante em caso de rescisdao administrativa prevista
no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE

12.1. Mediante expresso pedido da CONTRATADA, os valores contratados poderdo ser reajustados
pelo IPCA indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice que seja mais vantajoso
para Administracdo, conforme resolugdo do Condes n2 005/2021, observados os valores de mercado,
desde que decorrido 1 (um) ano a partir de data da proposta.

§ 12 Sob pena de preclusdo, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pela CONTRATADA antes:

| -do advento da data base referente ao reajuste subsequente;

Il -da assinatura de aditivo de prorrogagdo contratual;

Il -do encerramento do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1. A fiscalizagdo serd exercida por servidor (es) designado (s) pelo Contratante, o qual competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso da execuc¢do do presente Contrato, conforme art. 67 da Lei n2
8.666/93.

13.2. Ndo obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsdvel pela execu¢do do Contrato, o
Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execu¢do do objeto
contratado, podendo para isso:

13.3. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta opera¢do, quando for o caso, serdo
utilizadas as seguintes defini¢des:

a) Gestor/Fiscal de Contrato (unidade administrativa de controle ou equivalente) — Trata-se de

servidor designado pelo Contratante, indicado em Contrato responsavel por:

1. Controlar a utilizagdo do saldo existente, bem como os valores empenhadcewamera@izaelemedor
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2. Responsdvel pelos contatos com a Contratada;

3. Aplicar todas as determinagGes e normas de conduta, acompanhamento e fiscaliza¢do de Contrato
previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e as orienta¢des e determinagées
oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo, bem como as previstas nos instrumentos legais;

4. Notificar a Contratada sobre situagdes irregulares;

b) Gestor/Fiscal da Unidade — Trata-se do responsavel pela unidade onde serdo executados os

servigos. A Contratante, poderd incumbir a outro servidor o papel de Fiscal da Unidade, contudo
ambos respondem solidariamente. A este (s) compete (m):

1. O Acompanhamento e a fiscalizagao do objeto contratado;

2. Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto da Contratada, sempre que for preciso;

3. Conferir e atestar as Notas Fiscais dos servigos prestados;

4. Notificar a Contratada e informar o Gestor do Contrato sobre situagGes irregulares;

13.3.1. O Gestor/Fiscal do Contrato e Gestor/Fiscal da Unidade podem ser a mesma pessoa, conforme
definicdo e conveniéncia da Contratante, devendo ser especificado no Contrato o nome do(s)
mesmo(s).

13.4. A fiscalizagdo devera emitir informagdo ou relatdrio a respeito de todos os atos da Contratada
relativos a execugdo do Contrato, quando couber, em especial quanto a aplicagdo de sangGes,
alteragGes, prorrogacoes e rescisdo do Contrato;

13.4.1. Devendo, em seu relatério de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificar e quantificar as
ocorréncias eventualmente praticadas pela Contratada no periodo de faturamento, com vistas a
aplicar a multas/glosas no pagamento da fatura;

13.4.2. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatorio;
13.4.3. O Relatdrio é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisério;

13.5. Fica designado os seguintes servidores para fiscalizacdo do contato:

Fiscal titular: Flavio Jabra Peixoto, matricula n2: 241139

Fiscal substituto: Karina de Carvalho Castrillon Mendes, matricula n2: 25526

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei n?
8666/93, na Lei n2? 10.520/02 e demais normas estaduais de licitagdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078/90 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e Principios Gerais dos Contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

15.1. Para a execugdo deste Contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doag¢do, compensagao,

vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma diframera@i2sielemedtr 3o
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objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda,
pelos prepostos e colaboradores.

15.2. Consta em anexo do Contrato o Termo Anticorrupgao, expresso pela Contratada, declarando
formalmente que a conducgdo de seus negdcios segue estritamente a lei, a moral e os bons costumes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Este Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas
avencadas e as normas previstas na Lei n° 8.666/93, respondendo elas pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

16.2. O Contratante podera revogar este Contrato, por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

16.3. A declaragdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos que
nele, ordinariamente, devera produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenha produzido.
16.4. A declaragdo de nulidade ndo exonera o Contratante do dever de indenizar a Contratada pelo
que essa houver executado, e por outros prejuizos regularmente comprovados contanto que nao lhe
seja imputavel, promovendo a responsabilidade de quem |Ihe deu causa.

16.5. Incumbird ao Contratante, providenciar a publicagio do extrato deste Contrato, em

conformidade com o disposto no art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1. Fica eleito o foro de Cuiab3d, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer
duvidas ou questdes decorrentes da execugdo deste Contrato.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenga das
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legais

Cuiabd —MT,18de  setembro  de 2023.

cpalmeira@123tele.med.br

g Assinado

v

s D4Sign

José Hermicesar Brilhante Palmeira

Representante Legal
CONTRATADA
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