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RAG — 2008/2009

i INTRODUCAO

Avaliacao do desempenho dos Programas e Agoes
S rOJetos/Athades/Operagoes Especiails)
esenhados no Plano Plurianual - PPA 2008-2011
e operacionalizados anualmente atraveés das Leis
Orgamentarlas Anuais - LOAs, ou seja, o
planejamento de meédio prazo e o de curto prazo.

Tem como objetivo contribuir para o alcance dos
resultados previstos nos programas, por meio do
aperfeicoamento continuo da gestao de programas
e da alocacao de recursos no PPA e nos
orcamentos do Estado, de modo a aprimorar a
qualidade do gasto publico.



RAG — 2008/2009
i INTRODUCAO

O que avaliamos nas Politicas Publicas?

= Dimensoes dos resultados

= Eficacia (entrega dos bens ou servicos, com
qualidade, no prazo);

= Eficiéncia (economicidade na produgao dos bens
e Servicos);

= Efetividade (impactos ou mudancas na realidade
promovidos pelos bens e servicos entregues).



RAG — 2008/2009
i INTRODUCAO

PARA QUE AVALIAR?

= Prestar contas a sociedade — Lei C. 101 de
04/05/2000;

= Dar suporte a tomada de decisoes — informagoes
gerenciais uteis para a melhoria da gestao;

= Aprendizado e aprimoramento das equipes —
profissionalizacao de gerentes e executores
(informacoes, conhecimentos e habilidades

gerenciais).



RAG — 2008/2009
i INTRODUCAO

PUBLICO-ALVO

= Assembléia Legislativa — representagao da

sociedade e controle externo (atraves do Tribunal
de Contas);

= Auditoria Geral do Estado — controle interno para
prevencao de erros e ilegalidades;

= Gerentes e equipes setoriais — subsidio para o
replanejamento e ajuste de estrategias;

= Sociedade Civil Organizada.



RAG - 2008/2009
BASE LEGAL

CE/89 — ART. 66, INCISO X — atribui competéncia privativa
ao Governador para prestar anualmente a Assembléia
Legislativa no prazo de sessenta dias apos a abertura da
sessao legislativa, as contas relativas ao exercicio anterior.

Antes da promulgacao da LEI COMPLEMENTAR N° 101/2000
as contas supracitadas eram entendidas como aquelas
previstas nos Anexos da LEI N° 4.320/64: AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS.

A Lei de Responsabilidade Fiscal provoca, contudo, uma
reformulacao geral no trato da coisa publica a medida que
insere ferramentas de gestao, dispondo que cabe a LDO
estabelecer normas de controle de custos e avaliacao de
resultados dos programas financiados com os recursos dos
orcamentos.



RAG - 2008/2009
BASE LEGAL

Lei de Diretrizes Orcamentarias n° 8.704/07 — LDO 2008

Art. 29 -

“A avaliacao anual dos programas de governo financiados com
recursos do orcamento dos poderes Executivos, Legislativo,
Judiciario, Tribunal de Contas, Ministério Publico Estadual e
Defensoria Publica, denominado de Relatorio da Acao
Governamental, sera entregue pelo Chefe do Poder Executivo a
Assembléia Leglslatlva e ao Tribunal de Contas do Estado até o dia
15 de abril do ano subsequente”, contendo:

I — relatorios da evolucao dos indicadores dos objetivos
estratégicos;

II — relatorio da execucao dos programas e a evolucao de seus
indicadores; e

I1I - relatorio dos projetos, das atividades e das operagoes
especiais, contendo i entifica Gao, execucao f|5|ca, orcamentaria e
financeira e nome do responsavel pela acao.’



RAG — 2008/2009
i BASE LEGAL

Lei n© 8.827/2008 — PPA 2008-2011

Art. 10 —

"0 Poder Executivo enviara a Assembléia
Le?isl,ativa ate 15 de abril de cada exercicio,
Relatorio de Avaliacao do Plano Plurianual.”



RAG - 2008/2009
i Metodologia para a elaboracao

Divide-se em duas etapas:
= 1- acoes (P/A/OE);
= 2 - programas.

Instrumento de coleta de informacoes:
Sistema de Informacoes Gerenciais — SIGPlan

O SIGPlan agrega dados da execucao _
orcamentaria e financeira, alem de informacgoes de
gestao fornecidas pelos responsaveis pelos
programas das diretas/indiretas.



RAG - 2008/2009

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE

ELABORACAO

ORGAHDS

Cadastro de usuarios
no SIGLAMN

SEPLAH

Analise das Agdes

Confirmagdo e cadastro
de usudrios no SIGFLAN

Fublicag@o de portaria
de responsabilizagio

Capacitagdo SPP
Areas Soeial, Instrumental
Econdrmica/Ambigntal

e Avaliagio
dos Programas

Ajustes das
recaomendagfes
e SEPLAM

Capacitagdo Orgdos
Areas Sagial, Instrumental
EcondmicasAmbiental

Analize e
recomendagies

Consolidagdo,
encadernagio
e rdpias

Entrega do RAG 2002 na
Aszsembléia Legislativa




‘L RAG — 2008/2009

AVALIACAO DAS ACOES
(Projetos/Atividades/Operacoes Especiais)



RAG — 2008/2009
i AVALIACAO DAS ACOES (P/A/OE)

No Relatorio de Acao Governamental as analises
comecam pelas acoes, visto que o Gestor do Programa
precisa saber qual € o andamento de sua execucao, para
que possa em seguida avaliar o programa.

Entao o que € ACAO?

E um instrumento de programacao que se propoe atingir
0 objetivo de um programa, envolvendo conjunto de
operacoes, das quais resultara em produto ou servico
para atendimento de uma demanda, aproveitamento de
oportunidade ou enfrentamento de algum problema da
sociedade.




RAG — 2008/2009

i AVALIACAO DAS ACOES (P/A/OE)

A acao pode ser classificada como:

projetos — quando se trata de uma operacao limitada
num periodo de tempo. Ex.: construcao de uma escola;

atividades — quando a operacao se desenvolve em
periodo continuo e permanente. EXx.: pagamento dos
servidores;

operacoes especiais — quando geram operagoes
financeiras mas nao existe contraprestacao direta de
forma de bens ou servicos. Ex.: Transferéncias Legais;

outras acoes — que contribui para atingir objetivo do
programa mas nao demandam recursos. Ex.: Producao
de texto de trabalho — decreto / portaria.



RAG - 2008/2009
‘L AVALIACAO DAS ACOES (P/A/OE)

ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)



AVALIAGAO DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DAS ACOES

Perguntas diretas, claras e pertinentes, podem facilitar
as analises da ACAO, como:

A meta fisica foi compativel com a execugao
orgamentaria? Se nao, por que: programagao, despesas
alheias a acao, mudanga de estratégia com redugao ou
aumento de custos, contingenciamentos?

Os créditos alteraram a entrega dos produtos?

A relacao custo/beneficio da acao foi favoravel?

Os demais meios foram suficientes (equipe, informagao
tecnologia, instalacoes, suporte institucional)?



AVALIAGAO DAS AGOES (P/A/OE)
ANALISE DAS A(}OES

+

Como se deu o gerenciamento (reunides, relatorios,
articulacoes, distribuicao das atividades)?

O PTA foi usado como ferramenta gerencial?
O obijetivo especifico da acao estava claro? foi atingido?
O publico alvo que recebeu os produtos ficou satisfeito?

Os produtos foram entregues nas regioes? Se nao foi
possivel regionalizar, por que?

Que medidas e tarefas nao foram possiveis? Quais nao
contribuiram?

Que outros problemas ou restricoes aconteceram?



AVALIAGAO DAS AGOES (P/A/OE)
ANALISE DAS A(}OES

IMPORTANTE

O drgao devera elaborar o relatorio de todos os programas de sua
responsabilidade, inclusive programa de apoio administrativo (036),
programa de preV|denC|a e pensionistas do Estado (997) e programas
de operacgoes especiais (996).

No programa de apoio administrativo existem agoes nao
padronlzadas e padronizadas.

As agbes nao padronizadas tém meta fisica, portanto, o 6rgdo devera
informar os produtos entregues nos relatdrios fisico e
orgamentario/financeiro normalmente, como se estivesse em um
programa finalistico do orgao

Ja acoes padronizadas nao tém meta fisica, sendo desnecessario
informar os produtos entregues, apenas deve-se relatar a execucao
financeira destas agOes. Para tanto, podera se utilizar, no que
couberI do roteiro para avaliagao das acoes e programas contidos no
manua



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
REGIAO DE PLANEJAMENTO
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ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
REGIAO DE PLANEJAMENTO

+

O que €?
E o quadro que apresenta a quantidade de bens ou
servicos publicos entregues por regiao, ou seja,

corresponde a identificagao da distribuicao geografica de
bens ou servicos publico denominada de regionalizacao.

E importante lembrar que o texto constitucional dispoe:
‘a lei que estabelece o PPA estabelecera, de forma
regionalizadg, as diretrizes, objetivos e metas da
Administracao Publica’.

Portanto, € necessario um esforgo permanente para
indicar as regioes as quais se direciona a entrega de bens
e servicos publicos



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
META FISICA

+

O que é?

E o atributo do objetivo especifico das Acoes, criada para
melhorar e explicitar os alvos a serem perseguidos e
evidenciado na sua realizacao para um determinada data
prevista.

O que apresenta o QUADRO DA META FISICA no
RAG?

Apresenta os indices apurados dos dados orgamentérios
propostos e executado para a LOA 2008, e as variacoes

do mesmo que ocorreu durante o exercicio, um histdrico
quantitativo da meta fisica da ACAO.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
META FISICA
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ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
i ANALISE DA META FISICA

O que se espera ?

Espera-se que de posse do conhecimento das
informagoes da meta fisica: prevista, ajustada e
realizada, o analista descreva os acontecimentos
ocorridos para sua realizacao, e que ao final demonstre a
capacidade do 6rgdo de pIaneJamento e realizacao
atribuidos.




ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
‘L ANALISE DA META FISICA

REGUA DE PARAMETROS



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
i REGUA DE PARAMETROS

Com base em metodologia desenvolvida pela Associacao
Brasileira de Orcamento Publico — ABOP, busca-se neste
tdpico avaliar a eficiéncia/eficacia das previsoes iniciais e
finais da despesa orcamentaria e da meta fisica,
comparativamente as respectivas realizacoes.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
i REGUA DE PARAMETROS

Assim, baseado nesta metodologia, foi implantada no
SIGPLAN uma Régua cujos Parametros, para o
enquadramento do desempenho alcancado pelo 6rgao na
sua realizacao/execucao da meta fisica, financeira e
orcamentaria, sao os sugeridos pela régua da ABOP,
aumentados em 4 vezes. Esta escala foi implementada com
a finalidade de que sejam medidos todos os resultados
alcancados pelos Programas e Acoes (P/A/OE), pois, como
esta demonstrado abaixo, os parametros adotados na régua
da ABOP sao demasiadamente rigidos para a realidade deste
Estado.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
REGUA DE PARAMETROS

Adotamos a metodologia por esta ser conhecida em diversos
Estados. Este fato possibilita o estabelecimento de
parametros, bem como o acumulo de informacoes com
vistas @ manutencao de uma forma padronizada de registros
da evolucao de nossa gestao.

Outra finalidade que destacamos € a possibilidade, a partir
deste referencial, de que os orgaos venham a utilizar a
metodologia como uma das formas de realizar uma auto-
avaliacao, aprimorando cada vez mais sua gestao
orcamentaria e financeira - este pode ser considerado um
dos principais ganhos do processo.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
REGUA DE PARAMETROS
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ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
REGUA DE PARAMETROS

A régua traz os seguintes parametros para medir o grau de
desempenho alcancado na realizacao/execucao do planejamento do
Orgao:

- serd indicado como Otimo atingir a faixa de 90,01% a 110,00%;

- sera indicado como atingir a faixa entre 80,01% e 90,00%, ou
ainda, a faixa entre 110,01% e 120,00%;

- sera indicado como atingir a faixa entre 60,01% e
80,00%, ou ainda, a faixa entre 120,01% e 140,00%:;

- sera indicado como Deficiente atingir a faixa entre 40,01% e
60,00%, ou ainda, a faixa entre 140,01% e 160,00%; e

- sera indicado como Altamente Deficiente atingir menos de
40,00%, ou ainda, acima de 160,00%.

Portanto, como verificamos acima, quanto mais proximo dos 100%
melhor foi 0 desempenho alcancado, e quanto mais distante, pior foi
o desempenho.



AVALIAGAO DAS AGOES (P/A/OE)
‘L ANALISE DAS AGOES

Realizagao Orcamentaria e Financeira
das Acoes e Programas



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
Realizacao Orcamentaria/Financeira das

i Acoes e Programas

Quadro da Realizacao Orcamentaria e
Financeira

Avalia a execugao do orcamento em

relacao ao que foi previsto na LOA 2008 (lei
orcamentaria) e apos os creditos e
contingenciamentos.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
Realizacao Orcamentaria/Financeira das

Acoes e Programas
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ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
Realizacao Orcamentaria/Financeira das

Acoes e Programas

O PPD (Planejamento e Programacao da Despesa% é resultado da
divisao da despesa empenhada pela inicialmente fixada, ou seja,
demonstra a capacidade de planejamento do orgao, comparando 0
orcamento previsto na LOA com o realizado.

O COFD (Capacidade Operacional Financeira da Despesa) € o
resultado da divisao do recurso financeiro empenhado em relagao a
dotacao final (apds os créditos adicionais) diminuido o valor
contingenciado, ou seja, demonstra a capacidade de execugao do
orcamento, pelo drgao.

O PPD mede quanto o valor empenhado se distanciou do valor
orgado na LOA e o COFD mede quanto o valor empenhado se
distanciou do valor da dotacao final, ou seja, dotacao inicial (+) os
créditos adicionais (-) o valor contmgenaado se houver.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
Realizacao Orcamentaria/Financeira das

Acoes e Programas

Esses indices (PPD e COFD) serao enquadrados nessa régua de
parametros (essa régua tém os mesmos parametros da régua
que mede a meta fisica) onde sera dado valor ao desempenho
que eles expressam.

O desempenho alcancado pelo PPD e COFD sera enquadrado
nesta régua como otimo, , , deficiente ou altamente
deficiente.
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ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
Realizacao Orcamentaria/Financeira das

i Acoes e Programas

Importante lembrar que quanto mais perto o indice
da execucao orcamentaria/financeira estiver dos
100% planejado melhor sera o resultado da Acao e do
Programa; por outro lado, quanto mais distante,
mesmo que tenha sido acima do proposto, sera
considerado pior.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
Realizacao Orcamentaria/Financeira das

Acoes e Programas

gliiéncia temos 2 novos campos: As Analises do PPD e do COFD
separadamente, com o enquadramento automatico na régua
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ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
Realizacao Orcamentaria/Financeira das

Acoes e Programas

Na Capacidade de Planejamento - Analise do PPD, devem
ser descritos os acontecimentos que resultaram no
desempenho apurado no PPD e atraveés desse resultado,
podemos visualizar de que forma os orgaos estao
efetivamente projetando a despesa, ou seja, se estao
realizando corretamente a previsao do orcamento no
processo do PTA.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
Realizacao Orcamentaria/Financeira das

i Acoes e Programas

Na Capacidade de Execucao - Analise do COFD, onde sera
possivel visualizar como esta a gestao financeira do orgao,
devem ser descritos os acontecimentos que resultaram no
desempenho apurado no COFD.

E importante destacar que o COFD n3o nos fornece
informacoes quanto a qualidade do gasto publico. Essas
informacoes serao supridas pelos orgaos quando
preencherem os campos especificos para avaliacao da
qualidade do gasto no RAG.



ANALISE DAS ACOES

‘L AVALIACAO DAS AGOES (P/A/OE)

ANALISE DA EXECUGAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
DA ACAO



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E

i FINANCEIRA DA ACAO

No RAG atual, no mesmo formato da
analise do Programa, existe apenas um
campo: “Analise da execucao fisica,
orcamentaria e financeira da acao”, com
muito espaco para que o analista
escreva sobre os resultados da meta
fisica e sobre a execucao orcamentaria e
financeira da acao.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

i E FINANCEIRA DA ACAO

Nesta mudanca, a meta fisica sera tratada
separadamente da execucao orcamentaria
e financeira tendo em vista suas
especificidades. Este campo foi dividido
em 04 (quatro) novos campos: Alcance
dos Objetivos Especificos, Execucao
orcamentaria e financeira, Outros
Aspectos Relevantes e Recomendacoes
da Unidade Responsavel pela Acao.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

i E FINANCEIRA DA ACAO

Esta divisao foi feita no sentido de
facilitar a insercao correta das
informacoes solicitadas, bem como que
o enfoque dado a cada quadro seja
especifico e direcionado.

Vejamos o que é solicitado em cada
campo:




ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
i ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

E FINANCEIRA DA ACAO

Alcance dos Objetivos Especificos:
Neste campo e necessario justificar com
base nos resultados do PPD e do COFD,
o nivel em que o objetivo especifico da
Acao (P/A/OE) foi alcancado, tendo em
vista que sao resultados esperados e
gque devem se realizar até o final do
projeto/atividade.




ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

i E FINANCEIRA DA ACAO

Execucao orcamentaria e financeira:
Execucao orcamentaria e a utilizacao dos
creditos consignados no Orcamento ou
Lei Orcamentaria Anual — LOA. Ja a
execucao financeira, e o fluxo de
recursos financeiros necessarios para
atender a realizacao dos projetos e/ou
atividades atribuidas as Unidades
Orcamentarias pelo Orcamento.




ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

i E FINANCEIRA DA ACAO

No Quadro Analise da Execucao Orcamentaria e
Financeira da Acao, o responsavel pela acao
devera elaborar uma analise com base no
desempenho alcancado e enquadrado na regua
de parametros como 6timo, bom, reqgular,
deficiente ou altamente deficiente, ou, se nao foi
executado, explicitando de forma resumida os
principais fatos que ocorreram durante a
execucao da Acao e que prejudicaram o alcance
da meta proposta.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

E FINANCEIRA DA ACAO

o manual tera a orientacao para que seja
considerado:

ha analise da execucao orcamentaria, entre outros
dados:

- se o valor orcado foi suficiente ou insuficiente;
- se hao foram liberados recursos;

- se houve dificuldade de obtencao de créditos
orcamentarios adicionais; e

- se a Acao nao utiliza recursos de origem
orcamentaria.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

i E FINANCEIRA DA ACAO

Na analise da Execucao financeira, que seja
considerado:

-se 0s recursos foram liberados ao longo do
exercicio em fluxo compativel com a
programacao;

- se a liberacao dos recursos sofreu
descontinuidade, prejudicando, ou nao,
decisivamente a execucao programada;



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

i E FINANCEIRA DA ACAO

-se houve atraso na liberacao de recursos;

-se o financeiro esteve comprometido por
restos a pagar ou contingenciamento;

-se houve atraso na prestacao de contas dos
Municipios; e

- se houve dificuldades em licitacoes,
celebracao de convénios e contratos.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

i E FINANCEIRA DA ACAO

E importante considerar também:

- se o publico—-alvo, bem como o atendimento de
suas demandas foram atendidas. Na
oportunidade, comentar se o orgao faz
levantamentos sobre a satisfacao dos clientes;

- comentar sobre outras restricoes/limitacoes
enfrentadas durante a implementacao da acao;



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

E FINANCEIRA DA ACAO

- discorrer sobre articulacoes ocorridas nos casos
em que a acao for complementar de outras do
programa;

-Se 0S recursos postos a disposicao (equipes,
informacoes, tecnologia, instalacoes) foram
suficientes;

- comentar como se deu o gerenciamento da acao
(sistematica de reunioes, relatorios, responsaveis
por medidas, etc) e se o PTA foi utilizado como
ferramenta gerencial;



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

i E FINANCEIRA DA ACAO

- nos casos de contingenciamento ou anulacoes
verificar se foi possivel manter a
proporcionalidade entre o valor
orcamentario/financeiro remanescente;

- comentar se a relacao custo/beneficio atendeu
ao principio da economicidade, e, se for o caso,
comentar se as medidas/tarefas foram as mais
adequadas (inclusive economicamente), para o
fim proposto.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

i E FINANCEIRA DA ACAO

Outros Aspectos Relevantes: Neste campo
o responsavel pela acao devera indicar os
principais gastos na Acao que ainda nao
tenha citado ao responder as questoes
propostas, bem como o impacto nas
acoes, caso tenha sido utilizado recursos
de origem nao-orcamentaria.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

i E FINANCEIRA DA ACAO

Esse “Impacto” indica se o P/A/OE do
programa tem efeitos (positivos) no
ambiente externo em que interveio, em
termos técnico, economicos,
socioculturais, institucionais e
ambientais.



ANALISE DAS ACOES (P/A/OE)
ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

i E FINANCEIRA DA ACAO

Recomendacoes da Unidade
Responsavel pela Acao: o
responsavel pela Acao podera indicar
quais as providencias a serem
tomadas para que acao seja mais
eficiente.



i RAG - 2008/2009

AVALIACAO DOS PROGRAMAS



RAG — 2008/2009
AVALIACAO DOS PROGRAMAS

O programa deve ser avaliado somente apos a avaliagao das
acoes e ¢ interessante — respeitadas as caracteristicas de
cada programa — que sejam demonstrados os resultados,
quantitativos e qualitativos, alcancados pelo Programa.

Somente apos a avaliacao das Acoes (P/A/OE) é que o
Gestor do Programa tera subsidios para realizar a sua
avaliacao, tendo em conta as metas entregues, os resultados
dos indicadores, a realizacao orcamentaria e financeira e o
desempenho do programa.

Esse processo de avaliacao deve ser participativo (em
conjunto com as equipes das areas envolvidas na execucao
das Acoes) para que se tenha diferentes percepcoes, e se
cumpra o objetivo de promover a aprendizagem e auxiliar a
tomada de decisao.



RAG — 2008/2009
AVALIACAO DOS PROGRAMAS

Para desenvolver essa avaliacao com a participacao dos
envolvidos no Programa, nds sugerimos uma tabulacao das
informacoes das AcOes através de uma Matriz de
Envolvimento dos Atores (uma tabela que esta no
manual) porque ela permite uma melhor visualizacao da
contribuicao de cada acao para o alcance do objetivo do
programa.

Esta dinamica proporciona uma troca de informacoes entre
0s responsaveis pelas Acoes e o Gestor do Programa,
contribuindo para harmonizar a avaliacao do programa e
resultar em encaminhamentos consistentes para o
aprimoramento da gestao e do desenho do Programa.



RAG — 2008/2009
‘L AVALIACAO DOS PROGRAMAS

INDICADORES



AVALIACAO DOS PROGRAMAS
INDICADORES

Em meados da década de 1960, um diretor de projetos da NASA,
Raymond Bauer, fez uma definicao de indicadores bem clara.
Para ele indicadores sao “estatisticas e séries estatisticas e
todas as outras formas de evidéncia que nos capacitem a
avaliar em que ponto estamos e para onde estamos indo
com relacao aos nossos objetivos e valores”.

Outra definicao:

“Indicadores sao medidas que representam ou
quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica
ou o desempenho de um processo, de um servico, de um
produto ou da organizacao como um todo”.



AVALIACAO DOS PROGRAMAS
INDICADORES

O uso de indicadores de desempenho em todo o
ciclo de gestao (planejamento, tomada de
decisoes, implementacao e controle) € essencial
na gestao que tém foco em resultados.

E fundamental que os indicadores sejam
direcionados para a tomada de decisoes
gerenciais voltadas para a solucao dos problemas
apontados, servindo de base inclusive para a
revisao de metas ja estabelecidas.



AVALIACAO DOS PROGRAMAS
INDICADORES

Os indicadores sao utilizados para:

internalizar na organizagao publica as necessidades e
expectativas dos clientes;

possibilitar o estabelecimento e desdobramento das metas de
uma intervencao;

embasar a analise critica dos resultados da intervencao e do
processo de tomada de decisao;

contribuir para a melhoria continua dos processos
organizacionais;

facilitar o planejamento e o controle do desempenho, pelo
estabelecimento de métricas-padrao e pela apuracao dos
desvios ocorridos com os indicadores; e

viabilizar a analise comparativa do desempenho da
organizacao em intervencoes diversificadas.



AVALIACAO DOS PROGRAMAS
INDICADORES

Na analise dos indicadores, o Gestor do Programa
deve ter clareza do tipo de indicador utilizado e
verificar se eles sao adequados ao programa, ou
seja, se tém capacidade de captar efetivamente os
efeitos da intervencao do programa.

Os indicadores devem estar ligados ao objetivo do
programa, servindo para medir claramente o
problema a ser solucionado. Eles visam a solucao de
um problema ou o atendimento de determinada
necessidade ou demanda da sociedade.



AVALIACAO DOS PROGRAMAS
INDICADORES
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AVALIAGCAO DOS PROGRAMAS
ANALISE DOS INDICADORES

Este campo deve justificar os resultados de cada
um dos indicadores no ano, inclusive se nao
houver atualizacao. Recomenda-se que o conteudo
deste campo tenha redacao objetiva e clara de
forma a prestar informacao de facil entendimento a
todos os leitores/usuarios.

Aqui sera avaliado o indice alcancado no ano de
2008 em relacao ao que esta previsto no PPA
2008-2011, para o exercicio 2008.



AVALIAGCAO DOS PROGRAMAS
ANALISE DOS INDICADORES

Também, devem ser registradas informacoes que falem
sobre 0s atributos dos indicadores, que nao tenham sido
apurados, de forma a fundamentar a sua
adequacao/correcao.

Deve-se justificar, ainda, a inexisténcia de indicadores e
apresentar providencias.

Se 0 0rgao ou algum outro instituto tiver apurado um
indice mais atual, em relagao aquele que esta informado
no PPA 2008-2011, devera ser feito um breve comentario
sobre a evolucao desse indice. Se o Gestor do Programa
considerar o indicador inadequado para medir a evolucao

do programa podera sugerir um outro indice.



RAG — 2008/2009
‘L AVALIACAO DOS PROGRAMAS

ANALISE DO DESEMPENHO DO
PROGRAMA



AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
ANALISE DO DESEMPENHO DO
i PROGRAMA

No RAG atual, esse campo € um so, ou seja,
a EFICIENCIA e a EFETIVIDADE sao
avaliados em um so espaco. As informacoes
geradas por alguns orgaos sao truncadas e
muitas se confundem com a analise da Acao
individualizada, priorizando aquela de maior
destaque esquecendo que no Programa
avalia-se o conjunto das Acoes.



AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
ANALISE DO DESEMPENHO DO

i PROGRAMA

Acrescentaram-se quatro campos:

s 1 — EXECUCAO DO PROGRAMA;
= 2 — RESULTADO DO PROGRAMA;

= 3 - PRINCIPAIS RESTRICOES E PROVIDENCIAS
ADOTADAS;

» 4— OUTROS ASPECTOS RELEVANTES;
= 5 - RECOMENDACOES;

= 6 — OUTROS PRODUTOS ENTREGUES NO
PROGRAMA.



ANALISE DO DESEMPENHO DO
PROGRAMA

EXECUCAO DO PROGRAMA
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ANALISE DO DESEMPENHO DO
PROGRAMA
i EXECUCAO DO PROGRAMA

Execucao do Programa € o acompanhamento
das acoes governamentais, com vistas a
avaliacao da implementacao das politicas e a
verificacao do cumprimento das metas
previstas na Lei Orcamentaria Anual e no
Plano Plurianual.



ANALISE DO DESEMPENHO DO
PROGRAMA
i EXECUCAO DO PROGRAMA

AVALIACAO QUANTO A EXECUCAO DO
PROGRAMA

Neste bloco a metodologia, quanto ao critério de
Eficiéncia, esta estruturada para verificar se os
resultados do Programa estao sendo alcancados,
tendo em vista os objetivos das acoes e a alocacao
de recursos para o atingimento de seus produtos.
Assim, basicamente, o que se propoe € verificar o
grau de execucao das metas fisicas e financeiras
das acoes que constituem os Programas.



ANALISE DO DESEMPENHO DO
PROGRAMA
i EXECUCAO DO PROGRAMA

CRITERIOS DE AVALIACAO:

= Recursos Financeiros

= Recursos Humanos

= Recursos Materiais

= Infra-Estrutura

= Cumprimento de Metas Fisicas



ANALISE DO DESEMPENHO DO
PROGRAMA
RESULTADO DO PROGRAMA
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ANALISE DO DESEMPENHO DO
PROGRAMA
i RESULTADO DO PROGRAMA

AVALIACAO QUANTO AO RESULTADO DO PROGRAMA

O bloco de resultados tem a finalidade de apresentar o
desempenho do programa no enfrentamento do problema que
lhe deu origem, considerando os seguintes aspectos:

= Hierarquizacao dos principais resultados obtidos em 2008. O
resultado final dos programas deve conter enunciados que
consistam na concretizagao do objetivo do programa, associado a
mudanca da situacao inicial do problema e, sempre que possivel,
que este resultado seja quantificado, quallﬂcado e regionalizado
para que a atuacao da politica publlca seja transparente.

= Alcance dos indices previstos para os indicadores ao final do PPA.
Analisar o alcance do indice em relacao ao previsto para o final
do PPA 2008-2011.(Lei n°® 10.933, de 11 de agosto de 2004).



ANALISE DO DESEMPENHO DO
PROGRAMA
i RESULTADO DO PROGRAMA

AVALIACAO QUANTO AO RESULTADO DO PROGRAMA

= Reanalisar o problema que gerou o programa no que se refere
as suas caracteristicas (causas e efeitos). Se houve alteracao
significativa em sua intensidade, amplitude, urgéncia,
tendéncia de agravamento ou atenuacao.

= Se o0 programa continua alinhado com os objetivos estratégicos
do governo e do orgao.

= Se as acoes (projetos/ atividades) continuam direcionadas para
as causas do problema.

= Se o objetivo € adequado ao programa e a cobertura do
Publico-Alvo e o nivel de Satisfacao dos Beneficiarios. Na
oportunidade, indicar quais os impactos/ resultados para o
publico alvo.



ANALISE DO DESEMPENHO DO
PROGRAMA
i RESULTADO DO PROGRAMA

AVALIACAO QUANTO AO RESULTADO DO PROGRAMA

= As principais oportunidades e dificuldades encontradas no
periodo para o alcance dos objetivos.

= Existe algum mecanismo no drgao responsavel pelo programa
para o monitoramento sobre o desempenho fisico das acoes
que compoem 0 programa?

= E realizada alguma avaliacao da satisfacao de seus usuarios/
beneficiarios em relacao a execucao do programa?

= Outros aspectos a serem considerados: 1) mudanca na gestao
interna do programa; 2) alteragoes na politica setorial; 3)
contingenciamento.



ANALISE DO DESEMPENHO DO PROGRAMA

Principais restricoes e providéncias adotadas
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ANALISE DO DESEMPENHO DO PROGRAMA

i Principais restricoes e providéncias adotadas

Restricoes — Identificacao de fatores que dificultam
ou impedem a execucao de determinada acao ou
programa, sinalizando a necessidade de intervencao.

Caso o programa tenha apresentado dificuldades na
execucao, com reflexos na programacao fisico-
financeira, indicar as principais restricoes. Considere
aquelas que tiveram maior incidéncia no
cumprimento da programacao e aquelas que
interferiram no desempenho das acoes de maior
impacto.



ANALISE DO DESEMPENHO DO PROGRAMA

i Principais restricoes e providéncias adotadas

Principais restricoes:

= Administrativas
= Ambientais

= Financeiras

= Institucionais
= Judiciais

= Orcamentarias
= Politicas

= Técnicas



ANALISE DO DESEMPENHO DO PROGRAMA
OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

Comente se houve algum outro aspecto relevante que interferiu no
resultado do programa e que nao se encontra descrito acima.
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ANALISE DO DESEMPENHO DO PROGRAMA

RECOMENDACOES

Indicar quais as providéncias a serem tomadas para que o
programa seJa ma|s eficiente.
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ANALISE DO DESEMPENHO DO PROGRAMA

i OUTROS PRODUTOS ENTREGUES

O drgao devera informar outros produtos entregues e que
nao foram previstos nas acoes, mas que foram relevantes.
Para tanto, devera descrever o produto entregue, sua
unidade de medida, quantidade e valor utilizado da acao
original. Deve ainda, relacionar os municipios onde estes
produtos foram entregues, apresentar justificativa e origem
dos recursos utilizados.

Neste campo deve-se relatar como surgiram os produtos,
quais suas aplicacoes e relacao aos produtos originais do
programa.



ANALISE DO DESEMPENHO DO PROGRAMA

OUTROS PRODUTOS ENTREGUES
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i Manual do RAG - Conclusio

Verificamos:

= 1- a Importancia do RAG na gestao dos programas —
pois 0os dados produzidos fornecem informacoes para
a tomada de decisao dos governantes e para a
melhoria da qualidade na alocacao dos recursos
publicos — demonstra ainda os produtos e servicos
disponibilizados aos cidadaos de nosso estado.




i Manual do RAG - Conclusio

Verificamos:

= 2 - 3 Metodologia:

= de avaliacao das acoes (P/A/OE) — realizacao da meta
fisica, financeira e orcamentaria

= de avaliacao dos Programas — analise do obijetivo
atingido/desempenho/restricoes/ providéncias

= definicao de uma régua de parametros mais adequada
a0 nosso estado/MT




i Manual do RAG - Conclusio

Verificamos:
= 3 - a Analise da Seplan:

Os objetivos sao:

= para prestar contas a sociedade

= aprimorar a gestao publica

= promover o aprendizado

Os componentes SA0:

= resultados dos Programas/objetivos/qualidade/indicadores
= concepcao/adequacao/amplitude/pertinéncia

= implementagao/gerenciamento/recursos/restricoes/metas




i Manual do RAG - Anexos

Contendo:

= Cadastro/atualizacao de usuarios — ficha de
atualizacao

= Portaria da SEPLAN aprovando o manual técnico de
elaboracao do Relatorio da Acao Governamental RAG

= Glossario
= Agenda



i Manual do RAG - Agenda

Envio do oficio e formulario de cadastro de usuarios do sistema SIGPLAN

Até 30/01/2009 | JAN ORGAOS NN e o
para confirmagéo/atualizacdo/nova inscricao
5/2/2009 FEV SEPLAN | Confirmacéao e cadastramento de usuarios no sistema SIGPLAN
Capacitacdo — SPP/Areas Econdmica/Ambiental, Social e Instrumental, na
9/2/2009 FEV SEPLAN sala de Treinamento SEPLAN, apresentacdo do Manual.
11 2 13/2/2009 | FEV ORGAOS K)Aa;rr)]icgltagéo das Areas Econbmica, Instrumental e Social, apresentacéo do
16/2/2009 FEV SEPLAN | Abertura do Sistema SIGPLAN
16/02 a FEV/MAR | ORGAOS Andlise das Acoes (Projetos, atividades e operagdes especiais) Avaliacao dos
05/03/2009 Programas
06/03 a MAR SEPLAN | Analise da SEPLAN e recomendacdes de ajustes
17/03/2009
18/03 a MAR ORGAOS | Promocao dos ajustes solicitados pela SEPLAN
23/03/2009
24/03 a MAR SEPLAN | Consolidacao, preparacao, encadernacao, conferéncia, copias
31/03/2009 ’ ’ ’ ’ '
15/4/2009 ABR SEPLAN Entrega do Relatério da Agdo Governamental na Assembléia Legislativa,

conforme determinagéo do art. 10 da Lei n® 8.827/2008




i Manual do RAG

www.seplan.mt.gov.br

Menu RAG

= Estao os manuais do RAG 2006 e o 2007
= As apresentacoes dos RAG anteriores

= QOutras informacoes
= Roteiro de analise da SEPLAN
= Ficha para Cadastro de Responsaveis

= Telefones disponiveis:
Area Social: 3613-3221
Area Instrumental e Economica/Ambiental: 3613-3227
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