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Manual Sistema Interno de Servicos - SIS — Abrir
chamado / Registrar demanda

Passo 1
Selecionar a aba ¥ L99n-5I5 4o Sistema Interno de Servicos — SIS, que é
disponibilizado no navegador, pelo enderego:

http://sis.seplag.mt.gov.br/otrs/customer.pl.
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Login
Entrar
Passo 2
Acessar o SIS utilizando o mesmo Login e Senha que vocé utiliza para acessa seu
. ~ Entrar
computador. E cliqgue no botéao
Login
logindarede sassnrees Entrar
Passo 3

Selecionar no menu , a opgéo Novo Chamado.
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Passo 4

No campo Para, selecionar a area ou setor para o qual o chamado sera aberto,

exemplo: Tl — Tecnologia da Informagéo Setorial, escrever o Assunto e preencher o
Texto com a mensagem, conforme a imagem abaixo:

% Para: Tl - Tecneologia da Informag&o Setorial
% Assunto: | Instalagdo de Windows 10
% Texto:
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Bom dia!

Solicito, por gentiliza, venficar a possibilidade de instalagio de Windows 10 na minha maquina.

Passo 5
Incluir Anexos, se houver, e informar o Local onde sera realizado o atendimento.

Anexos:

Prioridade: 3 Mormal

* Local: 1.3.1.1 - Coordenadoria de Sistemas

Enviar
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Passo 6

. . Enviar
Clicar no botéao

Pronto! Ao final da execucao desses passos a solicitagdo estara aberta.
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